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verantworteter Datennutzung und organisatorischer Veranderung. Es richtet sich an Leitung,
Fachbereiche, Unternehmensvertretungen und Personen, die Reformvorhaben
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Die Fassung enthalt 100 bestehende Themenkapitel, 14 operative Vertiefungen, 21
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wissenschaftliches Begutachtungsverfahren stehen aus.
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Entscheidungsvorschlag fiir das Gesamtprogramm

Mandat
Ressourcen
Messung
Beteiligung
Fortgang

Vorgeschlagen wird ein gestuftes
Reformprogramm, das Anforderungen vor
ihrer Digitalisierung auf Erforderlichkeit und
Vereinfachbarkeit untersucht. Die erste
Entscheidung betrifft den
Untersuchungsauftrag und die verflugbare
Kapazitat. Uber Technik und Ausweitung
wird erst nach einer dokumentierten
Variantenprufung entschieden.

Behdrden und Unternehmen sollen
gemeinsam den vollstandigen Aufwand
eines Verfahrens betrachten. Eine schnellere
interne Bearbeitung ist keine
Gesamtentlastung, wenn zusatzliche Arbeit
auf Antragstellende verlagert wird. Rechts-
und Leistungsqualitat sowie Zugang bleiben
eigene Zielgrolen.
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Verfahren, Grenzen und Zustandigkeit
Verfugbare Arbeitszeit und Finanzierung
Ausgangswerte und Qualitatsbedingungen
Spielraume und Rickmeldungsweg

Prifbare Entscheidungspunkte

Der Einstieg erfolgt mit begrenzten
Verfahren und einer belastbaren
Ausgangsmessung. Ein organisatorisch
vereinfachbarer Prozess, ein Verfahren mit
wiederverwendbaren Daten und eine eng
begrenzte Kl-Unterstutzung bilden einen
maoglichen Lernmix. Die tatsachliche
Auswahl richtet sich nach Datenzugang,
Zustandigkeit und Betreuungskapazitat.

Beschliisse fiir den Start

Ein nationaler Einsparbetrag wird nicht
behauptet. Zuerst sind Nettozeit, tatsachlich
vermeidbare Ausgaben und Entlastung von
Unternehmen getrennt nachzuweisen.
Kulturwandel wird dabei an veranderten
Arbeitsbedingungen erkennbar: Lernzeit,
klare Rollen, fachliche Unterstitzung und
bearbeitete Einwande.
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Wissenschaftlicher Status und Grenzen

Quellenbefund
Gestaltungsvorschlag
Illustration

Empirisches Ergebnis

Die Arbeitsfassung ist ein ausgearbeitetes
Konzept mit Umsetzungshandbuch. Der
Seitenumfang von 300 Seiten ist redaktionell
erreicht. Er bedeutet weder eine
abgeschlossene systematische
Literaturtbersicht noch einen empirischen
Wirksamkeitsnachweis.

Die Quellenbasis Q1 bis Q35 stammt aus
den dokumentierten Vorfassungen. Diese
Quellen werden mit ihrem dort
ausgewiesenen Priufstand Ubernommen. Die
aktuelle Bearbeitung erganzt Q36 und Q37
und pruft ausgewahlte amtliche Fundstellen
erneut. Nicht erneut zugangliche Volltexte
werden nicht als aktuell vollstandig
verifiziert bezeichnet.
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Kurzbeleg Q und Prifstatus
Soll- und Prafmodell
Fiktiver Fall oder synthetische Rechnung

In dieser Fassung nicht neu erhoben

Begriffe und theoretische Ansatze dienen
der Strukturierung. Institutionelle
Beschreibungen zeigen dokumentierte
Funktionen oder Ziele. Eigene Instrumente
Ubersetzen diese Anregungen in prufbare
Arbeitsschritte. Ein Quellenhinweis am
Grundlagenabschnitt validiert nicht
automatisch alle nachfolgenden Vorschlage.

Rechtliche Aussagen sind auf ihren
angegebenen Kontext begrenzt.
Anwendung, aktueller Normstand und
zustandige Freigabe mussen vor der
Umsetzung fur das konkrete Verfahren
gepruft werden. Die Dokumentation
unterscheidet internationale Anregung und
deutsche Anwendbarkeit.

Die Ausarbeitung wurde mit Kl-
Unterstutzung erstellt und redaktionell
strukturiert. FUr eine wissenschaftliche
Veroffentlichung sind ein unabhangiges
Methodenreview, die Uberprifung tragender
Volltexte und gegebenenfalls eigene
empirische Untersuchungen erforderlich.
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So wird das Werk praktisch genutzt
Lesergruppe __ |Einstieg

Programmleitung
Fachbereich

Daten und IT
Personal und Flhrung

Evaluation

Leitung und Auftraggebende beginnen mit
dem Programmauftrag und der
Auswahlentscheidung. Prozessfachleute
nutzen die Verfahrensmodelle, um
Hypothesen und Arbeitsauftrage fur einen
konkreten Pilot abzuleiten. Die
Mallnahmenblatter dienen als
wiederverwendbare Arbeitspakete.

Jedes Verfahrensmodell umfasst funf
eigenstandig nutzbare Perspektiven:
Untersuchungsrahmen, Soll-Ablauf, Daten
und Sonderfalle, Prufszenarien sowie
Wirkung und Veranderung. Es handelt sich
um modellierte Falle ohne erhobene
Behorden- oder Unternehmensdaten.
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Kapitel 29, 30, 53 und operative Vertiefungen
Passendes Modell FO1 bis F20

Kapitel 35 bis 44 sowie technische MaBnahmen
Kapitel 17 bis 20 und M31 bis M40
Methodenteil und M51 bis M60

Die wiederkehrende Struktur ermoglicht den
Vergleich unterschiedlicher Verfahren. Sie ist
bewusst ein Arbeitsinstrument. Angaben zu
realen Verantwortlichen, Fallzahlen oder
Budgets durfen erst nach Prifung erganzt
werden; die Vorlagen erfinden diese
Angaben nicht.

Ein MaBnahmenblatt wird erst durch lokale
Erganzung zum verbindlichen Auftrag. Dazu
werden zustandige Stelle, Termin,
Ressourcen und Akzeptanzmalstab
vereinbart. Bei fehlenden Voraussetzungen
kann die Entscheidung auch Vorbereitung,
Anderung oder Beendigung lauten.

Die PDF-Fassung ist die feste Lesefassung
mit 300 Seiten. Die Word-Datei enthalt
bearbeitbare Texte, Tabellen und
Abbildungen; spatere Anderungen oder
andere Office-Schriften kdnnen ihre
Paginierung verandern.
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Inhaltsiibersicht des Gesamtwerks

I S

Orientierung

Grundlagen und Gestaltung

Thematische Vertiefung

Operative Umsetzung

Methodik

20 Verfahrensmodelle

60 MaRnahmen

Anhang und Quellen

Die Fachkapitel 1 bis 100 wurden aus der
neuesten Fassung 0.4 Gbernommen und
redaktionell integriert. Kapitel 101 bis 135
erganzen operative Umsetzung und
Methodik. Die Anhange der fruheren Fassung

wurden in das neue Umsetzungshandbuch
uberfuhrt.

Navigation in den Verfahrensmodellen

FO1 bis F20 beginnen jeweils auf Seite 121 +
5 x (Fallnummer — 1). Jede funfte Seite
eines Dossiers behandelt Wirkung und
Veranderung. Mallhahmen MO1 bis M60
stehen auf Seite 220 + Mallnahmennummer.
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1-8
9-61
62-85
86-99
100-120
121-220
221-280
281-300

Forschungsstand

Kurzbelege Q1 bis Q37 verweisen auf die
Quellen ab Seite 287. Die Quellenkennungen
bleiben Uber den Haupttext hinweg
eindeutig. Eine erneute Volltextprtufung aller
alteren Nachweise ist noch offen.
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Holger Jacobs - 07.10.2026 6

17 Kulturwandel und Veranderungsfahigkeit - 25
18 Fihrung und Beteiligung in der Umsetzung - 26

19 Verbindliche Vereinbarungen fur Fihrung und
Beteiligung - 27

20 Qualifizierung und Kapazitat im
Veranderungsprozess - 28

21 lllustrative Fallstudie Forderverfahren - 29

22 Vergleichsfall Estland und geregelter
Datenaustausch - 30

23 Vergleichsfall Danemark und digitaltaugliche
Regeln - 31

24 Vergleichsfall GroBbritannien und durchgangige
Leistungen - 32

25 Deutscher Praxisansatz der digitaltauglichen
Gesetzgebung - 33

26 Internationale Ansatze auf Ubertragbarkeit priifen -
34

27 Wirtschaftlichkeitsmodell - 35

28 lllustratives Rechenbeispiel - 36

29 Governance und féderale Zusammenarbeit - 37
30 Pilotprogramm und Entscheidungspunkte - 38

31 Evaluation und Schutz vor Fehlsteuerung - 39

32 Evidenzstand der erweiterten Arbeitsfassung - 40

33 Vom Konzept zur empirischen Gesamtstudie - 41



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

ORIENTIERUNG
Kapitelverzeichnis Gestaltung
34 Reformportfolio und Priorisierung - 42

35 Once-Only-Prinzip und Registermodernisierung -
43

36 Interoperabilitat als Reformvoraussetzung - 44
37 Digitale ldentitat, Vollmachten und Nachweise - 45

38 Datenqualitat, Herkunft und Korrekturmechanismen
- 46

39 Digitaltaugliche Gesetzgebung als Pravention - 47

40 Risikobasierter Vollzug und differenzierte
Prifintensitat - 48

41 Kl-Einsatzmodell fir administrative Aufgaben - 49

42 Menschliche Kontrolle und Entscheidungsqualitat -
50

43 Beschaffung, Modularitat und
Anbieterunabhangigkeit - 51

44 Informationssicherheit, Resilienz und Prifbarkeit -
52

45 Barrierefreiheit, Mehrkanalzugang und Teilhabe -
53

46 Kommunale Umsetzung und féderales
Betriebsmodell - 54

47 KMU-spezifische Entlastung und asymmetrische
Belastungen - 55

48 Melde- und Berichtspflichten systematisch
konsolidieren - 56

49 Ex-post-Evaluation und systematischer Normen-
Review - 57

50 Experimentierklauseln und kontrollierte Erprobung
- 58

51 Organisationsdesign, Rollen und
Personalentwicklung - 59

Holger Jacobs - 07.10.2026 7

52 Nutzenrealisierung, Budgetwirkung und
Reinvestition - 60

53 Funfjahres-Roadmap und Verstetigung - 61

54 Belastungsmessung als dauerhafte
Steuerungsfunktion - 62

55 Formulare radikal vereinfachen und Nachweise
reduzieren - 62

56 Prozess-Mining und Ereignisdaten fur die
Ursachenanalyse - 63

57 Shared Services und Blindelung administrativer
Aufgaben - 63

58 Standardisierung mit kontrollierten lokalen
Ausnahmen - 64

59 Verwaltungsleistungen als Ende-zu-Ende-Produkte
organisieren - 64

60 Service Design flr Verwaltung und regulierte
Wirtschaft - 65

61 Verstandliche Verwaltungssprache als
Effizienzfaktor - 65

62 Proaktive Leistungen und ereignisbezogene
Verwaltung - 66

63 Digitale Vollmachten und Vertretungsmodelle - 66

64 Zahlungen, GebUhren und Erstattungen
vereinheitlichen - 67

65 Fristenmanagement und automatische
Wiedervorlagen - 67

66 Aktenfuhrung, Dokumentation und Beweiswert
digital neu ordnen - 68

67 Wissensmanagement flr Regeln, Ausnahmen und
Rechtsprechung - 68



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

ORIENTIERUNG
Kapitelverzeichnis Vertiefung

68 Semantische Datenmodelle und einheitliche
Begriffe - 69

69 API-Strategie und standardisierte Schnittstellen -
69

70 Datenqualitat als verbindliche Betriebsaufgabe -
70

71 Master Data Management fur gemeinsame
Verwaltungsdaten - 70

72 Legacy-Modernisierung nach Prozessnutzen
priorisieren - 71

73 Cloud-Nutzung und digitale Souveranitat - 71

74 Resilienz und Notbetrieb digitaler
Verwaltungsleistungen - 72

75 Cybersecurity by Design ohne neue
Burokratielasten - 72

76 Datenschutz durch Gestaltung und
Datenminimierung - 73

77 Kl-Lebenszyklus von der Idee bis zur
AuBerbetriebnahme - 73

78 Generative Kl fur Recherche, Entwurf und
Wissensarbeit - 74

79 Kl-gestutzte Dokumentenklassifikation und
Datenerfassung - 74

80 KI fir Prognosen, Priorisierung und Risikohinweise -

75

81 Human Oversight als reale Arbeitsaufgabe
gestalten - 75

82 Beschaffung von Kl und digitalen Plattformen - 76

83 Open Source, offene Standards und
Wiederverwendung - 76

84 Kompetenzmodell fur eine lernende Verwaltung -
77

Holger Jacobs - 07.10.2026 8

85 Neue Rollen zwischen Fachlichkeit, Daten und
Technologie - 77

86 Anreizsysteme flur Vereinfachung und gemeinsame
Lésungen - 78

87 Portfoliosteuerung fir hunderte Reformmaflnahmen

- 78

88 Programmmanagement und
Entscheidungsarchitektur - 79

89 Kommunale Umsetzung und Skalierung kleiner
Verwaltungen - 79

90 Entlastung kleiner und mittlerer Unternehmen -

91 Unternehmensgrindung als integrierter
Referenzprozess - 80

92 Bau- und Anlagengenehmigungen als komplexer
Referenzprozess - 81

93 Offentliche Beschaffung als
Entbarokratisierungsfeld - 81

94 Sozialleistungen zwischen Automatisierung und
Zuganglichkeit - 82

95 Steuer- und Meldeprozesse als Once-Only-
Anwendungsfeld - 82

96 Gesundheitsverwaltung und sensible Daten - 83

97 Bildung, Anerkennung und Nachweisportabilitat -
83

98 Migration, Aufenthalt und mehrsprachige
Verwaltungsleistungen - 84

99 Transparenz, 6ffentliches Monitoring und
Rechenschaft - 84

100 Gesamtmodell einer lernenden und adaptiven
Verwaltung - 85



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

GRUNDLAGEN UND GESTALTUNG

1 Auftrag und Untersuchungsrahmen

Das geplante Gesamtwerk soll Behérden und
Unternehmen bei der Auswahl und
Umsetzung konkreter
EntbUrokratisierungsmafSnahmen
unterstutzen. Es verbindet wissenschaftliche
Untersuchung mit anwendbaren
Entscheidungsinstrumenten. Der eigene
Erkenntnisbeitrag soll in einem
nachvollziehbaren Verfahren liegen, mit dem
rechtliche, organisatorische, technische und
kulturelle Reformoptionen gemeinsam
bewertet werden kdnnen.

Untersuchungsgegenstand sind
administrative Verfahren an den
Schnittstellen zwischen Staat, Wirtschaft und
Bevolkerung. Dazu gehoren auch interne
Arbeitsschritte von Unternehmen, wenn
diese unmittelbar durch o6ffentliche
Anforderungen ausgeldst werden.
Allgemeine betriebliche Ineffizienz ohne
solchen Bezug wird nicht als staatliche
Burokratielast eingeordnet.

Die zentrale Forschungsfrage lautet: Unter
welchen Bedingungen reduzieren
Prozessvereinfachung, Digitalisierung und
kinstliche Intelligenz den administrativen
Aufwand in Deutschland, ohne
Rechtsqualitat, Schutzfunktionen und
Zuganglichkeit staatlicher Leistungen zu
beeintrachtigen?

Betrachtungsebenen

Die Untersuchung unterscheidet die einzelne
Aufgabe, den vollstandigen Prozess und das
institutionelle System. Eine schnellere
Dokumentenprifung betrifft zunachst eine
Aufgabe. FUr die Gesamtleistung kann ihr
Nutzen gering sein, wenn der Fall
anschlieBend lange auf eine andere Stelle
wartet. Institutionelle Fragen entstehen,
wenn unterschiedliche Vorgaben, Budgets
oder Zustandigkeiten einen gemeinsamen
Soll-Prozess verhindern.
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Bund, Lander, Kommunen und europaische
Regelungsebenen werden als
unterschiedliche Zustandigkeitsraume
erfasst. FUr jede MalBhahme ist zu klaren,
wer die betreffende Anforderung setzt, wer
sie vollzieht und wer die Umsetzung
finanzieren kann. Das Konzept unterstellt
keine einheitliche Weisungsbefugnis tber
alle Ebenen.

Normative Ziele und empirische Aussagen

Effizienz, Rechtsstaatlichkeit, Zuganglichkeit
und wirtschaftliche Handlungsfahigkeit sind
gesetzte Bewertungsziele. Ob eine
MalBnahme diese Ziele verbessert, ist eine
empirische beziehungsweise rechtlich zu
prifende Frage. Zielkonflikte werden
ausdrucklich dokumentiert. Eine schnellere
Bearbeitung kann beispielsweise mit
hoheren Prufkosten oder einer veranderten
Fehlerverteilung verbunden sein.

Der vorgeschlagene Planungshorizont
betragt funf Jahre ab Programmstart.
Innerhalb dieses Rahmens werden kurzfristig
umsetzbare Veranderungen und strukturelle
Reformen getrennt gefuhrt. Konkrete
Termine, Budgets und beteiligte
Institutionen werden erst nach Auswahl der
Praxisfalle festgelegt.
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2 Begriffe und Bewertungsmalf3stab

Bearbeitungszeit
Durchlaufzeit
Kapazitatsgewinn
Fiskalische Einsparung
Entlastung der Wirtschaft

Leistungsqualitat

Eine belastbare Entlastungsrechnung setzt
konsistente Begriffe voraus. Burokratie
bezeichnet hier die regelgebundene
Organisation administrativer Aufgaben.
Burokratische Belastung umfasst den
Aufwand, der fur ihre Erfullung anfallt. Ob
dieser Aufwand vermeidbar ist, muss
anhand des jeweiligen Zwecks und
maoglicher Alternativen untersucht werden.

Destatis versteht unter Erflllungsaufwand
den Zeit- und Kostenaufwand aus der
Befolgung gesetzlicher Vorgaben.
BuUrokratiekosten aus Informationspflichten
bilden einen engeren Ausschnitt. Die
amtliche Messmethodik arbeitet unter
anderem mit Fallzahlen, Zeitaufwanden,
Sachkosten und standardisierten
Lohnkosten. Die Zeitbelastung der
Bevodlkerung wird grundsatzlich gesondert
ausgewiesen. [Q1]

Eine Verklrzung der Durchlaufzeit ist nicht
automatisch ein gleich groBer

Arbeitszeitgewinn. Ebenso kann freigesetzte

Arbeitszeit fur zusatzliche Fallbearbeitung
oder bessere Beratung eingesetzt werden,
ohne dass die Ausgaben sinken. Das

Konzept dokumentiert solche Wirkungen als

Kapazitats- und Qualitatsverbesserung.
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Summe aktiver Arbeitszeit je Fall, einschlieBlich
notwendiger Nacharbeit

Zeit zwischen definiertem Beginn und Abschluss des
Verfahrens, einschlie8lich Wartephasen

Frei werdende Arbeitszeit bei unverandertem oder
vergleichbarem Leistungsumfang

Tatsachlich vermiedene 6ffentliche Ausgaben gegeniber
einem nachvollziehbaren Referenzfall

Vermiedener Aufwand bei Unternehmen, gesondert vom
Staatshaushalt ausgewiesen

Fachliche und rechtliche Richtigkeit sowie Nutzbarkeit der
erbrachten Leistung

Bewertungsregel

Eine MaBnahme wird als vorteilhaft
eingestuft, wenn ihre erwartete Entlastung
und ihre sonstigen Wirkungen die
zusatzlichen Kosten und Nachteile unter den
festgelegten Qualitatsbedingungen
rechtfertigen. Die Bewertung wird aus Sicht
der Verwaltung, der Unternehmen und der
Bevolkerung getrennt vorgenommen. Eine
zusammenfassende gesellschaftliche
Bewertung muss Uberschneidungen
bereinigen.

BestandsgroRen und jahrliche
Veranderungen durfen nicht vermischt
werden. Veroffentlichte
Belastungsschatzungen werden deshalb mit
Bezugsjahr, Preisstand, betroffenen
Akteuren und erfassten Pflichten
dokumentiert. Aus einer jahrlichen
Veranderung des Erfullungsaufwands lasst
sich der gesamte BUrokratiekostenbestand
nicht unmittelbar ableiten.
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3 Wissenschaftlicher Ausgangspunkt

Die OECD sieht in der Digitalisierung der
Offentlichen Verwaltung, gemeinsamen IT-
Standards und einer starkeren
Harmonisierung administrativer Verfahren
wichtige Ansatzpunkte fur die Verringerung
von Belastungen in Deutschland. Diese
Diagnose begrundet die Relevanz des
Themas, liefert jedoch noch keinen
Wirkungsnachweis fur eine einzelne
MaBnahme. [Q2]

Der OECD-Bericht zur Kl in staatlichen
Aufgaben untersucht 200 Anwendungsfalle
aus elf Funktionsbereichen. Er benennt unter
anderem Governance, Daten, digitale
Infrastruktur, Kompetenzen, Finanzierung,
Beschaffung und Partnerschaften als
Voraussetzungen fur vertrauenswurdigen
Einsatz. Die dokumentierten Falle werden im
Gesamtprojekt als Suchraum flr geeignete
Vergleichsbeispiele genutzt. [Q3]

Die Forschung zu organisatorischer
Veranderung legt eine differenzierte
Betrachtung der Reaktionen von
Beschaftigten nahe. Oreg, Vakola und
Armenakis berlicksichtigen in ihrer Ubersicht
individuelle Merkmale, organisatorischen
Kontext, Veranderungsprozess,
Veranderungsinhalt und wahrgenommenen
Nutzen beziehungsweise Schaden. Eine
Erkldrung allein Uber die
Beschaftigungsdauer ware damit zu eng.
[Q4]
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Edmondsons Untersuchung von 51 Teams
eines Industrieunternehmens berichtet einen
Zusammenhang zwischen psychologischer
Sicherheit und Lernverhalten. Daraus folgt
kein unmittelbarer Kausalnachweis fur
deutsche Behorden. Der Befund liefert aber
einen begriundeten Ansatzpunkt, um das
Ansprechen von Fehlern und Unsicherheiten
in Pilotprojekten zu untersuchen. [Q5]

Eine neuere Ubersicht von Oreg und Sverdlik
betont unter anderem Ambivalenz und
zeitliche Veranderungen von Reaktionen auf
organisatorischen Wandel. Fur dieses
Konzept folgt daraus als eigener
methodischer Vorschlag, Akzeptanz nicht
nur einmalig vor einer EinfUhrung zu
messen. [Q6]

Stand und Grenzen der Literaturarbeit

Die vorliegende Fassung beruht auf einer
gezielten Erstsuche. Sie ist noch keine
systematische Literaturibersicht. Bei Q4 bis
Q6 wurden zugangliche Abstracts
beziehungsweise zusammenfassende
Angaben gepruft; daraus werden keine
detaillierten Effektgroflen oder Instrumente
ubernommen. Vor der Endfassung sollen
Volltexte, Studiendesigns und
Ubertragungsgrenzen ausgewertet werden.

Die weitere Recherche soll
Verwaltungswissenschaft, institutionelle
Okonomie, Prozessmanagement,
Organisationspsychologie und Forschung zur
digitalen Verwaltung verbinden. Ein eigenes
Evidenzregister halt fur jede tragende
Behauptung fest, ob sie durch Primardaten,
Forschungsubersichten, amtliche Methodik
oder eine noch zu prufende Annahme
gestutzt wird.
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4 Administrative Belastung aus Sicht der Betroffenen

Belastungsdimension Untersuchung im Pilot Mogliche Reformoption

Orientierung und Lernen

Verfahrens

Befolgung

Erlebte Unsicherheit

Moynihan, Herd und Harvey unterscheiden
Lernkosten, psychologische Kosten und
Befolgungskosten im Kontakt zwischen
Bevolkerung und Staat. Ihr Beitrag verbindet
die Belastungsperspektive mit der Frage, wie
politische Entscheidungen den Aufwand
zwischen Staat und Einzelnen verteilen. Die
zugangliche Zusammenfassung beschreibt
eine Untersuchung der Medicaid-Politik in
Wisconsin; daraus wird hier kein Befund Uber
deutsche Verfahren abgeleitet. [Q7,
Abstract]

Fur dieses Konzept wird die Unterscheidung
als erganzende Analyseperspektive
vorgeschlagen. Ein verstandlicher Antrag
kann beispielsweise Zeit bei der
Informationssuche sparen, wahrend eine
unklare Rickmeldung zusatzliche
Unsicherheit erzeugt. Die folgenden
Indikatoren sind eigene
Operationalisierungsvorschlage und keine
aus Q7 iUbernommene validierte Skala.

Die drei Dimensionen werden zunachst
getrennt ausgewiesen. Eine Eurobewertung
psychologischer Belastung wird ohne
begrundete Bewertungsmethode nicht
vorgenommen. Auch eine statistisch
zuverlassige Befragung ersetzt keine
gemessene Arbeitszeit. Beide Arten von
Daten beantworten unterschiedliche Fragen.
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Suchwege, Verstandnisfragen und
Zeit bis zur Wahl des richtigen

Angaben, Nachweise, Termine und
Nacharbeit bis zum Abschluss

Unklarheit Gber Bearbeitungsstand,
Fehlerfolgen und Ansprechpartner

Verstandliche Leistungserklarung und
eindeutiger Einstieg

Weniger Angaben,
Wiederverwendung und fruhzeitige
Prifung

Nachvollziehbare Riickmeldungen
und erreichbare Unterstitzung

Erweiterung auf Unternehmen

Die Anwendung auf Unternehmen ist ein
eigener Transferansatz. Bei kleinen
Betrieben kénnen Such- und
Abstimmungsaufwand anders verteilt sein
als bei Unternehmen mit spezialisierten
Fachabteilungen. Deshalb wird untersucht,
wer eine Pflicht bearbeitet, welche externe
Unterstltzung erforderlich ist und ob fixe
Einrichtungskosten entstehen.
Unternehmensgroéle allein erklart die
Belastung noch nicht; Fallhaufigkeit,
Branche und vorhandene Systeme werden
mitbetrachtet.

Ein geringerer Aufwand der Behdrde zahlt
nicht als Gesamtentlastung, wenn
Antragstellende dafur zusatzliche
Aufbereitung leisten mussen. Das
Reformteam erstellt deshalb eine
Aufwandbilanz beider Seiten. Vorher nicht
sichtbare Arbeit, etwa telefonische Klarung
oder Unterstutzung durch Angehdérige, wird
soweit moglich erfasst. Wo dies nicht
verlasslich messbar ist, bleibt die Lucke im
Ergebnisbericht benannt.
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5 Veranderungsbereitschaft und tatsachliche Umsetzungsfahigkeit

Qualitative Entscheidungshilfe ohne empirische Grenzwerte

Bereitschaft vorhanden
Umsetzung ermdglichen
Zeit und Unterstltzung sichern

Bereitschaft und Fahigkeit
Kontrolliert erproben
Wirkung Uberprifen

Bereitschaft

Grundlagen offen
Problem und Rahmen klaren
Vorhaben neu zuschneiden

Fahigkeit vorhanden
Nutzen und Einwande priifen
Aufgabenfolgen klaren

Nachgewiesene Umsetzungsfahigkeit

Weiner beschreibt organisationale
Veranderungsbereitschaft als gemeinsamen
Willen zur Umsetzung einer konkreten
Veranderung und als geteilte Zuversicht in
die kollektive Fahigkeit dazu. Die Theorie
unterscheidet diese Einschatzung von
vorhandenen Ressourcen und macht
Bereitschaft vom jeweiligen Vorhaben
abhangig. Eine Organisation kann einer
Veranderung zustimmen und eine andere
ablehnen. [Q8, Discussion, What is
organizational readiness for changel

Die folgende Matrix Uberfuhrt diese
Unterscheidung in eine eigene
Entscheidungshilfe. Sie ist keine validierte
Typologie und enthalt keine empirischen
Grenzwerte. Die Beurteilung der
tatsachlichen Umsetzungsfahigkeit stutzt
sich zusatzlich auf nachgewiesene Zeit,
Kompetenzen, Technik und
Entscheidungsrechte.

Abbildung 1. Eigene konzeptionelle Matrix zu
Bereitschaft und Umsetzungsfahigkeit,
angeregt durch Q8. Die Felder beschreiben
vorhabensbezogene Situationen, keine
festen Eigenschaften von Beschaftigten.
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Die praktische Konsequenz ist eine
differenzierte Reaktion. Bei fehlender Zeit
hilft eine zusatzliche
Motivationsveranstaltung wenig. Bei
ungeklartem Nutzen kann eine technisch
vorbereitete EinfUhrung trotzdem auf
Ablehnung stolsen. Fur jede festgestellte
Lucke wird daher eine konkrete Mallnahme
mit verantwortlicher Stelle vereinbart.

Shea und Kolleg:innen untersuchen das
Instrument ORIC in vier Studien. Die Arbeit
liefert Hinweise zur Messqualitat, nennt aber
auch weiteren Validierungsbedarf. Fur die
Bildung von Organisationswerten ist
insbesondere zu priafen, ob individuelle
Einschatzungen ausreichend
Ubereinstimmen. Die Feldstudie zeigt, dass
Reliabilitdt und Ubereinstimmung nicht stets
dieselbe Schlussfolgerung nahelegen. [Q9,
Abstract; Study four; Discussion]

Ein ungeprufter Gesamtscore fur eine
Behorde wird deshalb nicht vorgeschlagen.
Zunachst werden Bereitschaft,
Ressourcenlage und unterschiedliche
Wahrnehmungen getrennt berichtet. Ein
formales Messinstrument erfordert die
Prifung seiner deutschen Fassung, seines
Einsatzkontexts und seiner
Auswertungsregeln.
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6 Ursachen biirokratischer Belastung systematisch unterscheiden

Zu priufender Mechanismus Geeigneter Nachweis

Regelung Anforderungen widersprechen sich Gegenluberstellung einschlagiger
oder verlangen ahnliche Nachweise Vorgaben und fachliche Prifung
mehrfach

Vollzug Unklare Auslegung erzeugt Fallvergleich, Arbeitsanweisungen
Ruckfragen und zusatzliche und dokumentierte Rickfragen
Absicherung

Organisation Zustandigkeitswechsel erzeugen Ereignisfolge und Ubergabegriinde
Wartezeit ohne fachlichen Mehrwert

Daten Herkunft, Bedeutung oder Aktualitat Datenprofil und Korrekturprotokoll
sind unklar

Technik Informationen werden erneut erfasst Beobachtung des Ablaufs und
oder manuell Ubertragen Schnittstelleninventar

Arbeitsbedingungen Zeitmangel oder widerspruchliche Kapazitatsplanung, Interviews und
Ziele verhindern neue Routinen tatsachlich genutzte Verfahren

Die Ursachenanalyse unterscheidet Vom Symptom zur {iberpriifbaren Erklirung
Belastung und Ursache. Lange . , , ,
Bearbeitungsdauer kann etwa durch Fur zentrale Befunde wird mindestens eine
Wartezeiten, unklare Unterlagen oder alternative Erklarung gepruft. Weniger
fehlende Entscheidungsbefugnis entstehen. Nachforderungen konnen auf

Eine digitale Oberfliche beseitigt diese verstandlichere Formulare, aber auch auf
Mechanismen nicht automatisch. einfachere Falle zurickgehen. Die

Fallauswahl wird deshalb mituntersucht.
Die folgende eigene Pruftaxonomie ordnet

mogliche Ursachen. Sie beschreibt keine Rechtliche Anforderungen, interne
empirisch gemessene Verteilung in Arbeitsanweisungen und Gewohnheiten
Deutschland. werden getrennt erfasst. Die zustandige

Stelle entscheidet, welche Anderung zuléssig
ist. Eine technisch mogliche Vereinfachung
erhalt dadurch noch keine Freigabe.

Das Ursachenregister verbindet Problem,
Nachweis, alternative Erklarung und
geplante Prufung. Es zeigt, welche Stelle
entscheiden kann und welche Informationen
noch fehlen.

Holger Jacobs - 07.10.2026 14



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

GRUNDLAGEN UND GESTALTUNG

7 Anreize und Verantwortlichkeit bei der Entbiirokratisierung

Verhalten wird im Projekt auch als Reaktion
auf Arbeitsbedingungen und
Bewertungsmalistabe untersucht. Wenn
Beschaftigte fur Fehler verantwortlich
gemacht werden, aber keine klare
Entscheidungsbefugnis erhalten, kann
zusatzliche Absicherung nachvollziehbar
sein. Diese Erklarung ist eine zu prufende
Hypothese. Sie ersetzt weder die Bewertung
des konkreten Verhaltens noch den
Nachweis eines institutionellen Problems.

Lokale Ziele und gemeinsamer Prozess

Ein organisationsubergreifender Ablauf kann
scheitern, obwohl jede beteiligte Stelle ihre
eigenen Ziele erreicht. Eine Abteilung kdnnte
Falle schnell weitergeben, wahrend die
empfangende Stelle zusatzliche Klarung
leisten muss. Im Konzept wird deshalb
neben lokalen Kennzahlen mindestens eine
gemeinsame ErgebnisgroRe vorgesehen,
etwa die Zeit bis zur fachlich korrekten
Gesamtleistung.

Die Verantwortung fur diese GesamtgrofSe
ist von der gesetzlichen
Entscheidungsbefugnis zu unterscheiden.
Eine Prozesskoordination macht
Abhangigkeiten sichtbar und bereitet
Entscheidungen vor. Fachlich oder rechtlich
bindende Entscheidungen trifft weiterhin die
zustandige Stelle. Ungeklarte Mandate
werden nicht durch eine neue
Rollenbezeichnung geldst.
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Budget und Nutzenverteilung

Ein weiterer Prufgegenstand sind geteilte
Kosten und Nutzen. Die Entwicklung einer
Schnittstelle kann bei einer Organisation
Kosten auslosen, wahrend eine andere
Arbeitszeit gewinnt. Ein gemeinsamer
Wirtschaftlichkeitsnachweis sollte deshalb
eine Verteilungstabelle enthalten: Wer
investiert, wer tragt Betriebskosten und wo
entsteht welcher Nutzen? Erst danach wird
Uber einen moglichen
Finanzierungsausgleich entschieden.

Zusatzliche Kontrolle wird als Arbeitsschritt
mit Kosten und Zweck bewertet. Im Pilot
wird gepruft, ob sie einen relevanten Fehler
entdeckt und ob dieser Fehler durch eine
frihere, weniger aufwendige MalBnahme
vermieden werden kénnte. Die reine Zahl
durchgefuhrter Prifungen ist kein
geeigneter Erfolgsmalistab.

Konsequenz fiir Fiihrung

Far Fuhrungskrafte werden drei konkrete
Verpflichtungen vorgeschlagen:
Entscheidungsspielraume schriftlich klaren,
widerspruchliche Arbeitsauftrage auflosen
und Uber begrundete
Vereinfachungsvorschlage fristgerecht
entscheiden. Das Programm beurteilt nicht
nur die Bereitschaft der Beschaftigten,
sondern auch die Erfullung dieser
Fihrungsaufgaben.

Eine transparente Rechenschaft Uber solche
Entscheidungen unterstiutzt die
wissenschaftliche Auswertung. Sie erlaubt zu
unterscheiden, ob ein Verfahren fachlich
ungeeignet war, ob Ressourcen fehlten oder
ob eine vereinbarte Veranderung nicht
umgesetzt wurde. Damit wird der pauschale
Verweis auf eine angeblich unveranderbare
Verwaltungskultur vermieden.
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8 Wirkungsmodell der Reform

Recht und Prozesse
vereinfachen

Daten und Technik
gezielt einsetzen

Neue Verfahren
sicher anwenden

|

Flhrung und Beteiligung
Lernzeit und Rollen

Evaluation
Qualitat und Aufwand

Entlastung und
Leistungsqualitat

Kontext: Fallstruktur, Personal, Zustandigkeiten und parallele Veranderungen

Das Wirkungsmodell beschreibt eine zu
uberprufende Erklarungskette. Rechtliche
Vereinfachung und bessere Daten kénnen
Arbeitsschritte reduzieren. Organisatorische
Verantwortung und Qualifizierung sollen
sicherstellen, dass der neue Prozess
tatsachlich verwendet wird. Erst diese
Nutzung kann zu veranderten Zeiten, Kosten
und Qualitatsmerkmalen flhren.

Abbildung 2. Konzeptionelles
Wirkungsmodell. Eigene Darstellung. Pfeile
zeigen angenommene
Wirkungsbeziehungen, keine empirisch
bestatigten Effekte. Die Evaluation fuhrt
Befunde zur Uberarbeitung der MaBnahmen
zuruck.

Wirkung unter Bedingungen

Ein neues digitales Formular erzielt wenig
Entlastung, wenn Informationen
anschliefend erneut Ubertragen werden
mussen. Eine automatisierte Vorprifung
kann Bearbeitungszeit sparen, aber
zusatzliche Riuckfragen verursachen, wenn
ihre Regeln unklar sind. Ein schnellerer
Einzelprozess kann aulRerdem neue
Nachfrage auslésen. Solche Ruckwirkungen
gehodren in die Evaluation.
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Als Kontextfaktoren werden Fallkomplexitat,
Personalverfugbarkeit, IT-Reife, lokale
Zustandigkeiten und parallele
Rechtsanderungen dokumentiert. Sie
konnen sowohl die Einfuhrung als auch die
beobachtete Wirkung beeinflussen. Ohne
ihre Berucksichtigung wurde eine
leistungsfahigere Behorde maoglicherweise
falschlich als Beleg fur eine bessere
Technologie interpretiert.

Die Weitergabe von Entlastung ist gesondert
zu beobachten. Eine Behorde kann Zeit
gewinnen, wahrend Unternehmen
zusatzliche Daten aufbereiten mussen.
Deshalb endet die Messung nicht an der
Organisationsgrenze. Fur jeden betroffenen
Akteur werden Aufwand und Nutzen vor und
nach der Veranderung erfasst.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

GRUNDLAGEN UND GESTALTUNG

9 Forschungsfragen und Hypothesen

Hypothese Beobachtbare Priifung

H1 Vereinfachung vor Digitalisierung fuhrt zu groBerer
Entlastung als reine Digitalisierung

H2 Echte Beteiligung verbessert die Nutzung neuer
Verfahren

H3 Klare Prozessverantwortung reduziert
Ubergabeverluste

H4 Kl erzielt nur bei geeigneter Aufgabe und Qualitat
einen zusatzlichen Nettovorteil

H5 Transparente Aufgabenperspektiven starken Vertrauen

Die Hauptfrage wird in funf
Untersuchungsfragen zerlegt. Erstens ist zu
klaren, welche Anforderungen und
Prozessschritte Belastung verursachen.
Zweitens werden rechtlich und
organisatorisch moégliche Reformalternativen
bestimmt. Drittens wird der zusatzliche
Beitrag von Digitalisierung und Ki
untersucht. Viertens werden Bedingungen
der tatsachlichen Anwendung analysiert.
Funftens wird gepruft, welche Wirkungen
wirtschaftlich und gesellschaftlich tragfahig
sind.

Die Hypothesen sind Forschungsannahmen
dieser Arbeitsfassung. Sie durfen in der
spateren Ergebnisdarstellung auch
verworfen oder eingeschrankt werden. Eine
erfolglose KI-Erprobung kann ein
wissenschaftlich und wirtschaftlich
wertvolles Ergebnis sein, wenn sie eine
unnotige flachendeckende Investition
verhindert.
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Vergleich hinreichend ahnlicher Prozesse mit
unterschiedlicher Reformtiefe; aktive Arbeitszeit je
bereinigtem Fall

Wiederholte Befragung und tatsachliche Nutzung;
organisatorische Unterschiede bericksichtigen

Wartezeiten und Rlucklaufe zwischen Stellen vor und nach
Einflhrung messen

Vergleich mit regelbasierter Lésung bei gleichen
Qualitadtsanforderungen

Wiederholte Messung von Vertrauen und
wahrgenommener Unsicherheit; keine automatische
Kausalinterpretation

Vorab festgelegte Entscheidungen

Vor jedem Pilotstart sind die primare
ZielgroRe, die Mindestanforderungen an
Qualitat und die Auswertungsmethode
festzuhalten. Zusatzliche nachtragliche
Analysen werden als explorativ
gekennzeichnet. Dadurch wird vermieden,
dass unter vielen Kennzahlen ausschlieBSlich
die gunstigste Veranderung hervorgehoben
wird.

FUr H2 und H5 sind Teilnahmeverzerrungen
besonders relevant. Zufriedene Beschaftigte
kdnnten eher antworten; skeptische
Personen kdnnten Befragungen meiden.
Racklauf, Zusammensetzung und
Unterschiede zwischen Messzeitpunkten
mussen deshalb dokumentiert werden. Die
Analyse soll keine personenbezogenen
Loyalitatsbewertungen erzeugen.
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10 Forschungsdesign und Quellenarbeit

Das Projekt kombiniert eine strukturierte
Literaturauswertung mit vergleichenden
Fallstudien und der Entwicklung eines
uberprufbaren Reformmodells. Interviews
erklaren Arbeitsbedingungen und Ursachen.
Prozessdaten quantifizieren Umfang und
Verlauf. Rechtliche Analysen bestimmen,
welche Veranderungen im konkreten
Verfahren zulassig sind oder eine
Regelungsanderung voraussetzen.

Literaturprotokoll

Vor der Hauptrecherche werden
Datenbanken, Suchbegriffe, Zeitraum und
Auswahlregeln dokumentiert. Eine mogliche
Suchkombination verbindet Begriffe fur
Verwaltungsaufwand mit Digitalisierung, Kil,
Prozessreform oder organisatorischer
Veranderung. Deutsche und englische
Suchbegriffe werden bericksichtigt. Altere
grundlegende Arbeiten kénnen zusatzlich
aufgenommen werden, wenn ihr
theoretischer Beitrag begriundet wird.

Eingeschlossen werden empirische Arbeiten
mit nachvollziehbarer Methode, relevante
ForschungsUbersichten, amtliche
Messleitfaden und Uberprufbare Berichte
Offentlicher Institutionen. Anbieterberichte
konnen technische Hinweise liefern; ihre
Erfolgsangaben werden wegen moglicher
Interessenkonflikte getrennt bewertet.
Meinungsbeitrage werden nicht als
Wirkungsnachweis behandelt.
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Fur jede Quelle werden bibliografische
Angaben, Untersuchungsraum, Datenbasis,
Methode, Ergebnis, Einschrankungen und
Interessenkonflikte erfasst. Fundstellen fur
tragende Aussagen erhalten Seiten-,
Abschnitts- oder Tabellenangaben.
Ausschlussgrinde und Dubletten werden
protokolliert. Die Endfassung soll die
Recherche bis zu einem klar benannten
Stichtag aktualisieren.

Vergleich und Kausalitat

Flr geeignete Pilotprozesse ist eine
gestaffelte EinfUhrung mit
Vergleichsgruppen zu bevorzugen. Wenn
eine zufallige Zuordnung praktisch und
rechtlich nicht madglich ist, kommen
vergleichbare Einheiten oder Zeitreihen
infrage. Ein Vorher-nachher-Vergleich allein
trennt den Interventionseffekt nicht
zuverlassig von anderen Veranderungen.

Eine Differenz-von-Differenzen-Auswertung
kann Veranderungen einer Pilotgruppe mit
denen einer Vergleichsgruppe verbinden. Sie
setzt insbesondere plausible parallele
Entwicklungen ohne Intervention voraus.
Diese Annahme ist anhand mehrerer
Vorperioden zu untersuchen; sie darf nicht
nur behauptet werden. Bei wenigen
Behdrden sind Unsicherheit und
Unterschiede zwischen Einheiten besonders
sorgfaltig zu berichten.

Fehlende Daten, veranderte Falldefinitionen
und Abbriche werden Teil der
Ergebnisdarstellung. Nicht nachweisbare
Wirkung wird nicht automatisch mit
fehlender Wirkung gleichgesetzt. Die
Erhebungsplanung muss daher prufen, ob
Stichprobe und Beobachtungszeit Uberhaupt
far die erwartete Veranderung ausreichen.
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11 Suchprotokoll und Qualitatsbewertung der Literatur

Geplanter Erkenntnisbeitrag

Beispiel fur eine
Suchkombination

Belastung administrative burden AND public Begriffe, Messung und
services Verteilungswirkungen
Prozessreform administrative simplification AND Voraussetzungen und nachgewiesene

evaluation

Digitalisierung
interoperability

Kl public administration AND Al AND

evaluation

Kulturwandel

Die bisherige Recherche ist eine gezielte
Quellenerschliefung. Diese Fassung fuhrt
ein Protokoll fur den weiteren Ausbau ein,
ohne ruckwirkend eine systematische
Vollerhebung zu behaupten. Suchbegriffe,
Auswahlentscheidungen und geprufte
Textstellen werden kunftig so dokumentiert,
dass eine andere Person die Recherche
nachvollziehen kann.

Die englischen Kombinationen werden um
deutsche Begriffe erganzt. Fur
Aktualisierungen wird ein Zeitraum von 2015
bis zum jeweiligen Recherchestichtag
vorgesehen; grundlegende altere Arbeiten
werden begrundet erganzt.

Fir Rechtsquellen und technische Standards
wird jeweils der gultige beziehungsweise
verwendete Stand festgehalten. Der
Zeitraum ist eine Suchplanung und kein
behauptetes Abdeckungsmerkmal dieser
Fassung.

Bewertung nach Aussagezweck

Eine amtliche Systembeschreibung ist ein
guter Beleg daflr, wie eine Institution ihr
Verfahren beschreibt. Sie ist ohne
zusatzliche Daten kein unabhangiger
Nachweis der Wirtschaftlichkeit.
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digital government AND

organizational readiness AND change
AND public sector

Wirkung

Datenstandards und institutionelle
Bedingungen

Zusatznutzen, Fehlerfolgen und
Kontrollaufwand

Bereitschaft, Fihrung und
Umsetzungsbedingungen

Ein Theoriebeitrag begrundet Uberprufbare
Zusammenhange, misst aber nicht
automatisch deren Starke. Eine Fallstudie
kann Mechanismen sichtbar machen, erlaubt
jedoch nur unter zusatzlichen Annahmen
eine nationale Hochrechnung.

Jede Quelle erhalt deshalb Angaben zu Typ,
Methode, Kontext, gepruften Abschnitten,
tragender Aussage und Ubertragungsgrenze.
Eine pauschale Rangliste nach Herausgeber
ersetzt diese Prufung nicht. Auch eine
wissenschaftlich begutachtete Publikation
muss zum behaupteten Ergebnis passen.

In die Endfassung sollen keine Quellen
aufgenommen werden, die lediglich in einer
Trefferliste erschienen sind. Zugangliche
Abstracts durfen zur Orientierung und fur
ihre ausdrucklich enthaltenen Aussagen
dienen; detaillierte Methoden- oder
Wirkungsbehauptungen erfordern den
entsprechenden Volltext. Negative und
widerspruchliche Befunde werden in einer
eigenen Spalte dokumentiert.
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12 Fallauswahl und Datenerhebung

Prozessfeld Untersuchungsinteresse Benotigter Praxiszugang

Unternehmensgrindung
zwischen Stellen

Bau oder Anlagengenehmigung
Nachforderungen

Forderverfahren

Offentliche Beschaffung
Vergleichbarkeit

Meldepflichten
Daten

Sozialleistung

Far die vertiefte Untersuchung werden
zunachst sechs bis acht Prozesse als
PlanungsgroBe vorgesehen. Die endgultige
Auswahl folgt einer Matrix aus Belastung,
Fallvolumen, Zustandigkeitsvielfalt,
Datenzugang und Ubertragbarkeit. Dieser
Umfang ist kein Nachweis nationaler
Reprasentativitat. Er erlaubt zunachst
analytische Vergleiche unterschiedlicher
Reformbedingungen.

Je Prozess werden Beginn, Ende, Fallarten
und Ausschlusskriterien vor der Messung
definiert. Ein Eingang gilt nur dann als
Prozessbeginn, wenn diese Definition fur alle
Vergleichsgruppen gleich angewendet wird.
Andernfalls kdnnen scheinbar kurzere
Durchlaufzeiten allein aus einer spateren
Registrierung entstehen.
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Mehrfachangaben und Ubergaben
Liegezeiten, Fachbeteiligung und
Nachweise, Prifungen und
Verwendungsnachweise

Aufwand beider Marktseiten und

Wiederverwendung vorhandener

Zuganglichkeit, Fallkomplexitat und
Unterstutzungsbedarf

Behoérden und grindende
Unternehmen

Genehmigungsstellen und
Antragstellende

Férdergeber, Bewilligungsstellen und
Empfanger

Vergabestellen und anbietende
Unternehmen

Berichtspflichtige und empfangende
Stellen

Leistungstrager und
Nutzervertretungen

Die Datenbasis kombiniert
Ereignisprotokolle, Stichproben aktiver
Arbeitszeit, Kostenangaben und Interviews.
Ein Zeitstempelabstand misst keine aktive
Arbeitszeit, wenn darin Liegezeiten
enthalten sind. Ruckfragen und Nacharbeit
werden dem ursprunglichen Fall zugeordnet,
soweit dies verlasslich moglich ist.

Als StartgroRe sind 20 bis 40 Interviews
vorgesehen. Die Auswahl soll
unterschiedliche Rollen,
Erfahrungshintergrinde und
Veranderungserfahrungen erfassen. Auch
skeptische Beschaftigte, kleine
Unternehmen und Personen mit
Unterstitzungsbedarf sollen vertreten sein.
Die Zahl wird nach Erkenntnisfortschritt und
Fallheterogenitat angepasst.

Zugriffsrechte, Zweckbindung,
Aufbewahrung und Auswertungsregeln sind
vor Datenubernahme festzulegen.
Anonymisierte beziehungsweise aggregierte
Auswertungen sind zu bevorzugen, wo
Individualdaten flr die Forschungsfrage
nicht erforderlich sind. Fur jeden Datensatz
wird eine verantwortliche Stelle benannt.
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13 Prozessvereinfachung vor Automatisierung

‘ Ist die Anforderung erforderlich? l

Nei

Aufhebung rechtlich priifen

e v

=&

Méglichkeiten zur Entlastung priifen

v

Vereinfachen und standardisieren

Eindeutige Regeln
Regelbasierte Losung priifen

Unstrukturierte Inhalte
Kl gegen Alternativen priifen

Jeder Reformvorschlag beginnt mit der Frage
nach dem Zweck einer Anforderung. Die
fachliche Stelle dokumentiert, welches
Risiko, welcher Anspruch oder welcher
Nachweis damit verbunden ist. AnschlieRend
wird gepruft, ob der Zweck durch eine
weniger belastende Alternative erreichbar
ist. Eine gesetzliche Pflicht kann nicht allein
aufgrund eines Prozessworkshops entfallen.

Abbildung 3. Entscheidungslogik fur die
Reformauswahl. Eigene Darstellung. Eine
positive technische Bewertung ersetzt keine
rechtliche Prifung. Die Varianten sind fur
jede Aufgabe gesondert anzuwenden.

Die Entscheidung wird fur alle wesentlichen
Aufgaben dokumentiert. Bei einer
Nachweispflicht kann beispielsweise die
vollstandige Abschaffung ausscheiden,
wahrend die erneute Einreichung eines
bereits rechtmaBig verfugbaren Nachweises
vermeidbar ist. Auch die Haufigkeit einer
Meldung oder die Zahl beteiligter Stellen
kann untersucht werden.
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Das Soll-Modell enthalt einen einfachen
Regelfall und einen nachvollziehbaren
Ausnahmeweq. Eine reine Optimierung
einfacher Falle ware unzureichend, wenn
dadurch komplexe Falle dauerhaft liegen
bleiben. Die Belastung wird deshalb getrennt
nach Fallgruppen ausgewertet.

Zum Umsetzungspaket gehort eine Liste
entfallender Arbeitsschritte. Fur jeden Schritt
werden Abhangigkeiten, Freigabe und
Abschalttermin festgelegt. Ein zeitlich
begrenzter Parallelbetrieb kann zur
Absicherung erforderlich sein; seine Kosten
und sein Ende mussen vorab benannt
werden.
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14 Technisches und organisatorisches Zielbild

Identitat und Berechtigungen
Daten und Nachweise
Schnittstellen

Fachregeln

Kl Assistenz

Dokumentation und Betrieb

Das vorgeschlagene Zielbild organisiert
digitale Leistungen um den vollstandigen
Vorgang. Ein Zugang ermoglicht die
strukturierte Erfassung und die Einsicht in
den Bearbeitungsstand.

Dahinter werden Datenprifung,
Fachbearbeitung, Entscheidung und
Dokumentation miteinander verbunden. Die
konkrete Architektur wird aus vorhandenen
Fachverfahren und dem jeweiligen
Schutzbedarf entwickelt.

Auswahl eines KI Anwendungsfalls

Geeignete Pruffragen betreffen
Aufgabenhaufigkeit, Informationsgrundlage,
Fehlerfolgen und Kontrollaufwand.

Ein Modell zur Zusammenfassung von
Unterlagen bendtigt andere Prifungen als
eine automatisierte Entscheidung Uber einen
Leistungsanspruch. Die Qualitat wird an
konkreten Arbeitsaufgaben gemessen, nicht
allein anhand allgemeiner
Modellbenchmarks.

Flr einen Pilotbetrieb werden reprasentative
Testfalle, schwierige Ausnahmefalle und
fachlich geprufte Referenzbewertungen
bendtigt.
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Geeignete ldentifizierung, differenzierte Zugriffsrechte
und geregelte Vertretung

Klare Begriffe, Herkunft, Aktualitat und
Korrekturmaglichkeiten

Dokumentierte Ubergaben, Versionierung und
Uberprifbare Fehlerbehandlung

Nachvollziehbare, versionierte Regeln mit benannter
fachlicher Verantwortung

Begrenzter Auftrag, Gberprifbare Ausgaben und
geregelter Umgang mit Unsicherheit

Prifbarkeit, Verfligbarkeit, Wiederanlauf und geregelte
Ablésung von Komponenten

Erfasst werden unter anderem sachliche
Fehler, Auslassungen, unbelegte Angaben
und Zeitaufwand der Kontrolle. Die
Fachstelle entscheidet vorab, bei welchen
Befunden der Anwendungsfall angepasst
oder beendet wird.

Rechtliche Priifauftrage

Vor dem Einsatz sind das anwendbare
Verwaltungs- und Fachrecht, Datenschutz,
Informationssicherheit, Beteiligungsrechte
sowie die einschlagigen Anforderungen an Kl
zu prufen.

Die Prafung muss zwischen Unterstutzung,
Entscheidungsvorbereitung und
automatisierter Entscheidung unterscheiden.
Diese Arbeitsfassung stellt noch keine
einzelfallbezogene Zulassigkeitsbewertung
dar.

Vertrage und Betriebskonzepte sollen
Datenverwendung, Modellanderungen,
Protokollierung, Exportmoglichkeiten und
Beendigung des Dienstes regeln.

Ein Anbieterwechsel muss fachlich und
technisch planbar bleiben. Sicherheits- und
Qualitatsprufungen sind auch nach
EinfGhrung erforderlich, wenn sich Daten,
Regeln oder Komponenten verandern.
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15 Datenverantwortung und gemeinsamer Austausch

Antragstellende
Unterstitzter Zugang

Fachverfahren
Vorgang und Prifung

Zustandige Stelle
Entscheidung

i

Geprufter Abruf
und Rickmeldung

-

DatenquelleA | =
Fachlich verantwortet

Ein gemeinsamer Datenzugang benotigt
fachliche Definitionen und geregelte
Verantwortung. Vor einem Abruf ist zu
bestimmen, welche Stelle die Information
fuhrt, was sie bedeutet, fir welchen Zweck
sie bendtigt wird und wie Fehler korrigiert
werden. Die folgende Darstellung beschreibt
einen eigenen Architekturentwurf fur die
Priafung im Pilot.

Abbildung 4. Konzeptioneller Austausch mit
getrennten fachlichen Datenquellen. Eigene
Darstellung. Die gestrichelte Beziehung
beschreibt Regeln und Verantwortlichkeiten;
sie stellt keinen pauschalen Zugriff auf alle
Daten dar.

Das Konzept unterscheidet die technische
Verbindung von der fachlichen
Verwendbarkeit. Eine korrekt Ubertragene
Adresse kann beispielsweise fur den
konkreten Nachweis ungeeignet sein, wenn
Aktualitat oder Bedeutung nicht passen.
Deshalb erhalt jedes verwendete Datenfeld
Angaben zu Quelle, Bezugszeitpunkt und
fachlicher Definition.
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Zweck - Berechtigung
Definition - Korrektur

\

Datenquelle B
Fachlich verantwortet

Far einen Pilot wird ein begrenzter
Datenvertrag vorgeschlagen. Er beschreibt
Zweck, Felder, Berechtigungen, erwartete
Aktualitat, Fehlerbehandlung,
Protokollierung und Ansprechpartner. Diese
organisatorische Vereinbarung ersetzt keine
erforderliche Rechtsgrundlage. Sie macht die
betrieblichen Voraussetzungen einer
zulassigen Verarbeitung konkret.

Ein Nachweis wird erst dann aus dem Antrag
entfernt, wenn der alternative Abruf fachlich
und rechtlich geklart ist und ein
Ausnahmeverfahren funktioniert. Bei Ausfall
oder widerspruchlichen Daten muss eine
Bearbeitung moglich bleiben, ohne die
Antragstellenden mit unverstandlichen
technischen Fehlermeldungen allein zu
lassen.

Die Entscheidung Uber eine zentrale oder
verteilte Speicherung erfolgt je Datenart.
Das Konzept legt keine universelle Plattform
fest. Im Pilot werden Wiederverwendung
vorhandener Komponenten,
Integrationskosten, Betriebsverantwortung
und langfristige Wechselmaoglichkeiten
gegeneinander abgewogen.
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16 Rechtliche und fachliche Priifung der Automatisierung

Aufgabenart Vorgeschlagene Prifung im Projekt

Recherche oder Zusammenfassung
Vollstandigkeitsprifung
Entscheidungsvorbereitung

Automatisierter Verwaltungsakt

Die Auswahl technischer Unterstiutzung
beginnt mit der Einordnung der Aufgabe.
Informationssuche, Vorbereitung einer
Entscheidung und vollstandig
automatisierter Erlass eines Verwaltungsakts
sind unterschiedliche Eingriffe in den Ablauf.
Ihre Voraussetzungen durfen nicht aus einer
allgemeinen Aussage Uber Kl abgeleitet
werden.

Die abgerufene Fassung von § 35a VwVfG
knUpft den vollstandig automatisierten
Erlass an eine Zulassung durch
Rechtsvorschrift und daran, dass weder
Ermessen noch Beurteilungsspielraum
besteht. Die Norm ist damit ein konkreter
Prafpunkt, keine pauschale Freigabe fur
Verwaltungsautomatisierung. lhr
Anwendungsbereich sowie Fach- und
Landesrecht sind im Einzelfall gesondert zu
prufen. [Q16, § 35a; Abruf 03.10.2026]

Die Tabelle ist eine Projektstruktur, keine
abschlieBende Rechtsprifung. Erganzend
sind Datenschutz, Informationssicherheit,
Barrierefreiheit, Beteiligungsrechte und die
jeweils einschlagigen Kl-Anforderungen mit
ihrem zeitlichen Anwendungsstand zu
untersuchen. Diese Fassung trifft keine
Einstufung eines konkreten Systems nach
dem europaischen KI-Recht.

Holger Jacobs - 07.10.2026 24

Sachliche Richtigkeit, Quellenbezug, vertrauliche Daten
und Aufwand der Kontrolle

Verbindliche Felddefinitionen, Ausnahmefalle und Folgen
falscher Beanstandung

Einfluss auf die Entscheidung, fachliche
Nachvollziehbarkeit und wirksame Kontrolle

Konkrete Rechtsgrundlage, einschlagiges Verfahrensrecht
und zulassiger Entscheidungsspielraum

Menschliche Kontrolle konkret gestalten

Wenn eine fachliche Freigabe vorgesehen
ist, mussen prufende Personen ausreichende
Zeit, Informationen und Befugnisse erhalten.
Eine reine Bestatigungsschaltflache zeigt
noch nicht, ob eine Ausgabe tatsachlich
gepruft werden kann. Der Pilot untersucht
deshalb, welche Fehler erkannt werden,
welche ubersehen werden und wie lange die
Prufung dauert.

Ein System darf nicht durch seine scheinbare
Sicherheit unberechtigte Autoritat erhalten.
Die Oberflache soll den Prufgegenstand und
erkennbare Grenzen verstandlich darstellen.
Fachliche Entscheidungen und Anderungen
an Regeln werden nachvollziehbar
dokumentiert. Bei schwerwiegenden
Befunden wird der betreffende Einsatzweg
ausgesetzt, bis Ursache und Abhilfe geklart
sind.
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17 Kulturwandel und Veranderungsfahigkeit

Erfahrungen und
Einwande erfassen

x Verantwortung -

Wirkung prifen und
Rickmeldung geben

Kultur wird im Konzept Uber wiederkehrende
Verhaltensweisen, Erwartungen und
Entscheidungspraktiken untersucht.
Relevant ist beispielsweise, ob Beschaftigte
Verbesserungsvorschlage einbringen
kdénnen, ob Entscheidungen unndtig
weitergereicht werden und ob berechtigte
Fehlerhinweise zu Korrekturen fuhren.
Allgemeine Zustimmung zu Digitalisierung
beschreibt diese Arbeitsbedingungen nur
unzureichend.

Abbildung 5. Beteiligungs- und Lernzyklus.
Eigene konzeptionelle Darstellung. Die
Ruckkopplung soll sicherstellen, dass
Erfahrungen aus der Anwendung zu
sichtbaren Entscheidungen fuhren.

Langjahrige Beschaftigte kdnnen
Sonderfalle, historische Rechtsanderungen
und informelle Abhangigkeiten kennen, die
in Prozessbeschreibungen fehlen. Dieses
Wissen ist vor Abldsung alter Verfahren zu
erfassen. Gleichzeitig werden zusatzliche
Prifungen darauf untersucht, ob ihre
urspringliche Begrundung noch besteht.
Erfahrung schutzt damit vor Fehlern und
wird zugleich Uberprufbar gemacht.
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—

| ‘

Gemeinsam prifen
und entscheiden

Zeit - Vertrauen l

Lernen und im
Arbeitsalltag erproben

Einwande werden nach ihrem Inhalt
bearbeitet: rechtliche Unzulassigkeit,
fachliches Risiko, mangelnde Bedienbarkeit,
zusatzliche Belastung oder Unsicherheit Uber
kinftige Aufgaben. Jede Kategorie erhalt
einen Bearbeitungsweg und eine begrindete
Ruckmeldung. Die pauschale Einstufung als
Widerstand wurde Ursachen verdecken und
Beteiligung entwerten.

Die Diagnose soll vor EinfUhrung und zu
festgelegten Zeitpunkten wahrend der
Erprobung erfolgen. Befragungsergebnisse
werden auf ausreichend grol3er
Gruppenebene ausgewertet. Bei kleinen
Teams sind qualitative Gesprache oder eine
Ubergreifende Auswertung vorzuziehen, um
RuUckschlusse auf Einzelpersonen zu
vermeiden.
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18 Fiihrung und Beteiligung in der Umsetzung

FUhrung tragt Verantwortung dafur, dass
Veranderungsarbeit tatsachlich moglich
wird. Ein Auftrag zur Modernisierung ohne
Zeit, Entscheidungskompetenz und fachliche
Unterstutzung erzeugt einen Widerspruch
zwischen Projektziel und taglicher
Leistungserwartung. Das Programm sieht
deshalb vor, notwendige
EinfUhrungskapazitat vor Pilotbeginn
verbindlich zu planen.

Aufgabenperspektiven und Lernen

Vor EinfUhrung werden veranderte
Aufgabenprofile beschrieben. Frei werdende
Zeit kann beispielsweise fur Ruckstande,
komplexe Falle oder Beratung verwendet
werden. Ob langfristig Stellen, externe
Leistungen oder Neueinstellungen entfallen
sollen, muss gesondert entschieden und
transparent kommuniziert werden. Eine
unbegrundete Beschaftigungsgarantie ware
ebenso problematisch wie eine pauschale
Einsparvorgabe ohne Aufgabenanalyse.

Die Qualifizierung erfolgt anhand realer
Arbeitssituationen. Beschaftigte Uben
Regelfalle, Ausnahmen und den Umgang mit
fehlerhaften Systemausgaben. Der
Lernfortschritt wird daran gepruft, ob eine
Aufgabe sicher bearbeitet werden kann. Die
blofle Teilnahme an einer Schulung gilt nicht
als ausreichender Kompetenznachweis.

Erfahrene und weniger erfahrene
Beschaftigte sollen gemeinsam testen.
Solche Arbeitsgruppen erhalten einen klaren
Auftrag, verfigbare Zeit und Zugang zu
Entscheidungen. Die Teilnahme ersetzt
keine formalen Beteiligungsverfahren.
Personal- beziehungsweise Betriebsrate
werden abhangig vom jeweiligen
institutionellen Rahmen frihzeitig
einbezogen.
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Umgang mit Einwanden

Far Pilotprojekte wird ein einfaches Register
vorgeschlagen: Einwand, betroffener
Prozessschritt, Begrundung, verantwortliche
Stelle, Entscheidung und Ruckmeldung.
Personenbezogene Bewertungen gehoren
nicht hinein. Wiederkehrende Einwande
konnen auf einen systemischen Fehler
hinweisen, auch wenn einzelne Falle bereits
gelost wurden.

Ein berechtigter Hinweis auf unzulassige
Datennutzung kann einen Pilot
unterbrechen. Ein Bedienproblem fuhrt
zunachst zu einer Anpassung oder
Unterstltzung. Eine Sorge um die klnftige
Rolle erfordert ein Personalgesprach und
eine belastbare Aufgabenperspektive. Diese
unterschiedlichen Reaktionen verhindern,
dass alle Probleme mit zusatzlicher
Kommunikation beantwortet werden.

Verankerung im Alltag

Nach erfolgreicher Erprobung werden
Stellenbeschreibungen, Arbeitsanweisungen,
Schulungsunterlagen und Fuhrungsziele
angepasst. Gute Prozessleistung wird
gemeinsam mit Qualitat und Erreichbarkeit
betrachtet. Eine einseitige Vorgabe hoher
Fallzahlen konnte dazu fUhren, dass
schwierige Falle vermieden oder
erforderliche Prufungen verkurzt werden.
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19 Verbindliche Vereinbarungen fiir Fiihrung und Beteiligung

Kulturwandel wird im Pilot in Uberprutfbare
Arbeitsvereinbarungen Ubersetzt. Der
Vorschlag richtet sich gleichermalien an
FUhrung, Projektorganisation und
Beschaftigte. Ziel ist eine realistische
Zusammenarbeit, in der Hinweise bearbeitet
und Entscheidungen tatsachlich getroffen
werden kdénnen.

Vereinbarung vor Beginn

Die Leitung benennt das fachliche Problem,
den veranderbaren Umfang und die
Bedingungen, die nicht durch das Projekt
entschieden werden kdnnen. Sie legt fest,
wer welche Entscheidungen treffen darf und
wie ungeklarte Fragen weitergegeben
werden. Die Beschaftigten erhalten eine
verstandliche Darstellung der erwarteten
Aufgabenanderungen. Aussagen uber
Stellen und Budgets werden nur gemacht,
soweit sie belastbar entschieden sind.

Fur die Beteiligung werden unterschiedliche
Rollen einbezogen: erfahrene Fachkrafte,
neue Beschaftigte, Personen aus
angrenzenden Stellen sowie Nutzer:innen
mit verschiedenen Voraussetzungen. Die
Auswahl erfolgt transparent. Eine
Arbeitsgruppe aus ausschlielich freiwilligen
Technikbegeisterten ware fur die Prifung
alltaglicher Nutzbarkeit moglicherweise zu
einseitig.

Riickmeldung mit Konsequenz

Als eigener Planungsentwurf wird
vorgesehen, Hinweise innerhalb von funf
Arbeitstagen einer zustandigen Stelle
zuzuordnen. Bei offenen Sachfragen wird ein
Bearbeitungsziel vereinbart; pauschale
Losungsfristen werden nicht versprochen.
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Kritische Fehler folgen dem bestehenden
fachlichen oder sicherheitsbezogenen
Eskalationsweg. Die vorgeschlagene
Zuordnungsfrist ist keine gesetzliche
Vorgabe und muss zur Projektkapazitat
passen.

Ein regelmalSiger kurzer Austausch
behandelt nur Entscheidungen, offene
Hindernisse und Erfahrungen aus der
Anwendung. Einwande werden nicht als
Stimmungswert gesammelt, sondern mit
einer konkreten Ruckmeldung versehen.
Auch die begrundete Ablehnung eines
Vorschlags wird erklart. So bleibt sichtbar,
ob Beteiligung Wirkung auf das Vorhaben
hat.

Bewertung des Fiihrungsbeitrags

Die Auswertung betrachtet, ob zugesagte
Lernzeiten gewahrt, Entscheidungsfragen
bearbeitet und widerspruchliche
Arbeitsauftrage aufgelost wurden. Sie
erfasst auBerdem, ob Anderungen nach
Rickmeldungen umgesetzt wurden und ob
die Leitung nachvollziehbar Gber personelle
Auswirkungen kommuniziert hat. Diese
Kriterien sind eigene Vorschlage zur
Prozessbewertung, keine
Personlichkeitsbeurteilung.

Bei ausbleibender Nutzung wird zuerst
gepruft, ob das neue Verfahren im
tatsachlichen Arbeitskontext funktioniert.
Dazu gehoren Geschwindigkeit, Sonderfalle,
Unterstutzung und konkurrierende
Vorgaben. Erst diese Diagnose erlaubt eine
begrundete Entscheidung uber weitere
Qualifizierung, Anderung des Verfahrens
oder Anpassung der organisatorischen
Bedingungen.
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20 Qualifizierung und Kapazitat im Veranderungsprozess

Regelfall
Ausnahme
Datenqualitat

Kl Unterstitzung

Zusammenarbeit

EinfUhrung und Lernen gehéren in die
Kapazitatsplanung. Beschaftigte benoétigen
Zeit fur neue Arbeitsweisen, wahrend das
Tagesgeschaft weiterlauft. Die Leitung
priorisiert Aufgaben und organisiert
Vertretung.

Aufgabenbezogener Lernplan

Der Lernplan folgt den kunftigen Aufgaben.
Sachbearbeitung Ubt Eingaben, Ausnahmen
und Quellenprifung; Fihrung ubt
Entscheidungen und den Umgang mit
Zielkonflikten. Technische und fachliche
Kompetenzen bleiben unterscheidbar.

Geeignete synthetische oder zulassig
verwendete Falle dienen der Ubung.
Teilnahme allein belegt keine Kompetenz.
Entscheidend ist, ob Beschaftigte einen
neuen Fall bearbeiten und ihre Entscheidung
begrinden kénnen.
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Einen vollstandigen Fall mit begriindeter Entscheidung
bearbeiten

Einen ungeklarten oder widerspruchlichen Fall richtig
weiterleiten

Eine fehlerhafte Angabe erkennen und den Korrekturweg
verwenden

Unbelegte oder falsche Inhalte feststellen und fachlich
korrigieren

Eine Ubergabe mit den tats&chlich benétigten
Informationen durchfiihren

Erfahrung sichern

Erfahrene Beschaftigte beschreiben seltene
wichtige Falle und deren Begrundung. Neue
Kolleg:innen prufen, ob die dokumentierte
Anleitung ohne implizites Vorwissen
verstandlich ist.

Ubergang in den Regelbetrieb

Im Regelbetrieb werden Kompetenzen in
Einarbeitung und laufender Qualifizierung
gepflegt. Fachliche Unterstlitzung und Zeit
fur Quellenpflege erhalten benannte
Verantwortliche. Wiederkehrende Probleme
fUhren zur Prifung des Verfahrens.
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21 lllustrative Fallstudie Forderverfahren

ILLUSTRATIVER AUSGANGSPROZESS

Daten erneut

Ubertragen

Antrag und
Nachweise

’

Vollstandigkeit

prifen entscheiden

‘ Fachlich ’

'\/

Nachforderung und erneute Einreichung

ILLUSTRATIVER SOLLPROZESS

Vorhandene Daten

rechtmaRig nutzen

Strukturierte
Eingabe

Fachlich

Friihe Prifung
entscheiden

und Ausnahmeweg

KI fir Anlagen nur bei nachgewiesenem Zusatznutzen

Diese Fallstudie beschreibt einen
erfundenen, vereinfachten Férderprozess.
Sie ist weder eine Bestandsaufnahme einer
bestimmten Behdrde noch ein Beleg flr
verbreitete Ablaufe. Ihr Zweck ist, die
Analysemethode an einem
nachvollziehbaren Beispiel zu zeigen. Eine
reale Fallstudie muss Zustandigkeiten,
Férderbedingungen und Daten durch
Erhebung ersetzen.

Abbildung 6. Beispiel eines heutigen und
eines vereinfachten Forderprozesses. Eigene
illustrative Darstellung. Die fachliche
Entscheidung bleibt erhalten; ihre
Automatisierung wird nicht vorausgesetzt.

Im Ausgangsmodell reichen Unternehmen
Stammdaten und Nachweise ein. Die
Verwaltung Ubertragt Daten, pruft
Vollstandigkeit und fordert fehlende
Angaben nach. AnschlieBend erfolgt die
fachliche Bewertung. Im Soll-Modell werden
Angaben strukturiert erfasst und fehlende
Pflichtfelder frGhzeitig angezeigt. Bereits
vorhandene Nachweise werden nur bei
geklarter Berechtigung und ausreichender
Aktualitat wiederverwendet.
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KI konnte zur ErschlieBung unstrukturierter
Anlagen erprobt werden. Der Nutzen ware
gegen eine Losung ohne Kl zu vergleichen.
Nicht eindeutig auswertbare Dokumente
werden einer fachlichen Prufung zugefuhrt.
Verwendungsnachweis und weitere
Folgeschritte gehodren in einer realen
Untersuchung zum Gesamtprozess, damit
Aufwand nicht lediglich nach hinten
verschoben wird.

Als Erfolg gelten geringere aktive
Bearbeitungszeit, weniger vermeidbare
Ruckfragen und mindestens gleichbleibende
fachliche Qualitat. Unternehmen mit
geringer digitaler Erfahrung erhalten einen
unterstutzten Zugang. Eine geringere Zahl
eingehender Antrage ware ohne Prufung der
Ursachen kein Erfolg, da sie auch auf neue
Zugangshurden hinweisen kdnnte.
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22 Vergleichsfall Estland und geregelter Datenaustausch

Die estnische Information System Authority
beschreibt X-tee als technische und
organisatorische Umgebung fur den sicheren
Austausch zwischen Informationssystemen.
Die Systembeschreibung nennt unter
anderem Authentifizierung, abgestufte
Berechtigungen, Protokollierung und
verschlisselte sowie signierte Ubertragung.
Die Nutzung bereitgestellter Daten erfolgt
auf Grundlage von Vereinbarungen. Nach
der Beschreibung behalt die datenfuhrende
Seite die Kontrolle; die Technik stellt den
Austausch bereit. [Q10, Introduction; How
does X-tee work]

Die Quelle belegt diese
Gestaltungsmerkmale aus Sicht der
zustandigen Institution. Sie liefert an der
ausgewerteten Stelle keine unabhangige
Schatzung der Einsparung in Deutschland.
Aussagen Uber eine bestimmte nationale
Entlastungsquote werden daher nicht
ubernommen. Die aktuelle Systemseite ist
fur diese Fassung maRgeblich; eine altere
EinfUhrung wird nicht als Beschreibung des
heutigen Funktionsumfangs verwendet.

Transferhypothese fiir Deutschland

Als eigene Schlussfolgerung wird
vorgeschlagen, im Pilot zuerst den
bendtigten Datenaustausch und seine
Verantwortlichkeiten zu bestimmen. Die
Entscheidung fur ein konkretes Produkt folgt
danach. Ein technischer Anschluss allein
beantwortet noch nicht, ob Daten im
Zielverfahren verwendet werden durfen und
welche fachliche Bedeutung sie besitzen.
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Ein geeigneter Testfall ware die
Wiederverwendung einer bereits
vorliegenden Unternehmensangabe in einem
klar begrenzten Verfahren. Dafur werden
fuhrende Quelle, erforderliche Felder,
Aktualitat und Ausnahmeweg festgelegt. Der
Versuch vergleicht Abruf und manuelle
Einreichung bei gleicher fachlicher Qualitat.
Gemessen werden Zeit beider Seiten,
Korrekturen und Aufwand fur den Betrieb.

Grenzen und Entscheidung

Der Vergleich muss Unterschiede bei
Verwaltungsstruktur, Registern,
Zustandigkeiten und vorhandenen Systemen
berlcksichtigen. Aus einem
funktionierenden estnischen Dienst folgt
nicht, dass dessen unverénderte Ubernahme
in Deutschland die beste Loésung ware. Zu
prifen sind auch bereits verfugbare
nationale oder europaische Komponenten.

Ein deutscher Pilot gilt erst dann als
Ubertragbar, wenn eine zweite
organisatorisch abweichende Stelle mit
vertretbarem Zusatzaufwand angeschlossen
werden kann. Die daflr nétigen
Anpassungen werden dokumentiert. Ein
hoher Anteil individueller Sonderentwicklung
ware ein Hinweis darauf, dass die
gemeinsame Datendefinition oder der
Prozess noch nicht ausreichend geklart ist.
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23 Vergleichsfall Danemark und digitaltaugliche Regeln

Die danische Digitalisierungsbehorde
beschreibt Digital Post als Teil einer
organisationsubergreifenden Entwicklung
digitaler Kommunikation. Ihre historische
Darstellung nennt die verpflichtende
EinfUhrung fur Unternehmen 2013 und fur
die erfasste Bevolkerungsgruppe 2014 sowie
Moglichkeiten einer Befreiung. Diese
Angaben beschreiben den
EinfUhrungskontext; sie ersetzen keine
Prifung des heute im Einzelfall
anwendbaren danischen Rechts. [Q11, From
strategy to legislation]

Fur digitaltaugliche Gesetzgebung benennt
dieselbe Behorde sieben Prinzipien. Dazu
gehoren verstandliche Regeln, digitale
Kommunikation, geeignete Automatisierung,
einheitliche Begriffe und
Datenwiederverwendung, sicherer
Datenumgang, 6ffentliche Infrastruktur
sowie die Vermeidung von Fehlern und
Missbrauch. Zusatzlich sollen Auswirkungen
auf Organisation und IT frih betrachtet
werden. [Q12, The seven principles; Public
implementation impacts]

Transferhypothese fiir Deutschland

Als eigener Ansatz wird vorgeschlagen, jede
neue oder veranderte Anforderung
gleichzeitig als Regeltext, Prozess und
Datenbedarf zu prufen. Die fachliche
Zielsetzung bleibt Ausgangspunkt. FUr ein
Forderverfahren ware beispielsweise zu
klaren, welche Information die Entscheidung
tatsachlich beeinflusst und ob sie

verstandlich, rechtssicher und ohne doppelte

Eingabe erhoben werden kann.
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Die Prufung sollte vor einer abschliefenden
technischen Festlegung stattfinden. Ein
kurzfristig beschlossenes Detail kann sonst
umfangreiche Anderungen an Formularen,
Fachregeln und Schnittstellen auslésen. Im
Pilot wird deshalb protokolliert, welche
spateren Anpassungen durch eine frihere
gemeinsame Prufung vermeidbar gewesen
waren.

Zugang und Unterstiitzung

Eine gemeinsame digitale Kommunikation
kann ihren Nutzen nur entfalten, wenn die
Betroffenen sie tatsachlich verwenden
kdnnen. Fur einen deutschen Transfer sind
unterstutzte Zugange, Vertretung,
Verstandlichkeit und Ruckmeldungen
konkret zu gestalten. Eine pauschale
Ubernahme einer auslandischen
Nutzungspflicht wird in diesem Konzept nicht
vorgeschlagen.

Als MessgroRen dienen vermiedene
Rickfragen, erfolgreiche Zustellung
beziehungsweise Erreichbarkeit im
konkreten Verfahren, Bearbeitungsaufwand
und notwendige Unterstutzung. Eine hohe
digitale Quote reicht als Erfolgskriterium
nicht aus. Sie kdnnte gleichzeitig mit neuen
Schwierigkeiten fur bestimmte Gruppen
auftreten. Solche Verteilungswirkungen
mussen im Ergebnisbericht sichtbar bleiben.
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24 Vergleichsfall GroBbritannien und durchgangige Leistungen

Der britische Service Standard fordert,
Leistungen um ein vollstandiges
Nutzerproblem herum zu gestalten und
erforderlichenfalls mit anderen
Organisationen zusammenzuarbeiten. Die
ausgewertete Fassung schliet ausdrucklich
aus, den Leistungszuschnitt allein von vorab
ausgewahlter Technologie einschlielilich
generativer Kl bestimmen zu lassen. Sie
erlaubt schrittweise Verbesserungen,
verlangt aber einen verstandlichen
Gesamtzusammenhang. [Q13, Why it is
important; What it means]

Ein weiterer Standardpunkt behandelt
zusammenhangende Zugangswege. Digitale
Angebote und erforderliche telefonische,
personliche oder schriftliche Unterstitzung
sollen gemeinsam betrachtet werden. Die
operative Bearbeitung und Nutzerforschung
werden miteinander verbunden. [Q14, What
it means]

Transferhypothese fiir Deutschland

Als eigene Ubertragung wird ein
gemeinsames Leistungsversprechen je
Pilotprozess vorgeschlagen. Es beschreibt,
welches Ergebnis eine Person oder ein
Unternehmen erreichen méchte, welche
Schritte dafur erforderlich sind und welche
Organisation fiir offene Ubergaben zustandig
ist. Das Leistungsversprechen enthalt
zunachst keine garantierte Bearbeitungszeit,
solange Kapazitat und rechtliche
Voraussetzungen nicht geklart sind.
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Fur eine Unternehmensgrundung ware nicht
nur die Eingabe eines Formulars zu
betrachten. Der Pilot musste festlegen,
welche Teilverfahren in seinen
Untersuchungsrahmen fallen und welche
weiteren Schritte transparent angeschlossen
werden. Dadurch bleibt der Umfang
beherrschbar, ohne den Aufwand an einer
Organisationsgrenze kinstlich
abzuschneiden.

Priifung am realen Ablauf

Nutzertests sollen vollstandige Aufgaben
enthalten. Eine Person muss beispielsweise
herausfinden, welche Angaben bendtigt
werden, den Antrag einreichen und eine
Ruckfrage beantworten kénnen. Die
Bewertung erfasst Verstandnis, Abbruche,
Unterstutzungsbedarf und fachliche Fehler.
Ein optisch gelungenes Formular genugt
nicht als Nachweis einer durchgangigen
Leistung.

Die Quelle ist ein amtlicher
Gestaltungsstandard. Sie belegt, welche
Arbeitsweise gefordert wird, aber keine
bestimmte durchschnittliche Einsparung. Im
deutschen Pilot muss deshalb eigenstandig
gepruft werden, ob die gemeinsame
Gestaltung tatsachlich Aufwand reduziert.
Dokumentierte Abstimmungskosten gehdren
ebenfalls in die Bilanz.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

GRUNDLAGEN UND GESTALTUNG

25 Deutscher Praxisansatz der digitaltauglichen Gesetzgebung

DigitalService beschreibt in einem
Projektbericht von 2024 die Begleitung eines
damaligen Vorhabens zum Strom- und
Energiesteuerrecht. Genannt werden
Regelubersichten, Datenflussdiagramme,
Prozessdarstellungen und Systembilder.
Diese Darstellungen dienten dazu,
Regeltext, Datenquellen, technische
Umsetzung und fachliche Ablaufe
gemeinsam zu prufen. [Q15, Visualizations
make drafting legislation easier to grasp]

Die Veroffentlichung stammt von einem
beteiligten Umsetzungsteam. Sie ist ein
konkreter Praxisbeleg flr die eingesetzte
Methode, aber kein unabhangiger kausaler
Wirkungsnachweis. Im Bericht genannte
erwartete Einsparungen werden hier nicht
als tatsachlich realisierte Entlastung
ubernommen. Ebenso wird aus der
Beschreibung eines damaligen Entwurfs
keine Aussage Uber die heutige
Gesetzeslage abgeleitet.

Einbindung in das Konzept

Fur dieses Projekt wird vorgeschlagen, das
gleiche fachliche Problem in mehreren
miteinander abgeglichenen Sichten
darzustellen. Die RegelUbersicht zeigt
Voraussetzungen und Ausnahmen. Das
Prozessbild zeigt Tatigkeiten und
Verantwortung. Die Datenubersicht benennt
Herkunft und Verwendung. Das Systembild
zeigt unterstutzende Komponenten und
Ubergaben.
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Jede Anderung wird gegen diese Sichten
gepruft. Wenn ein Nachweis entfallt, muss
etwa geklart werden, ob eine Fachregel, ein
Formularfeld und eine Schnittstelle
angepasst werden mussen. Wenn ein Begriff
rechtlich verandert wird, reicht ein
umbenanntes Eingabefeld madglicherweise
nicht aus. Die gemeinsame Sicht soll solche
Abhangigkeiten vor der Umsetzung sichtbar
machen.

Fachliche Freigabe

Die Grafiken erhalten Versionsstand,
verantwortliche Stelle und einen
verstandlichen Geltungsbereich. Sie
ersetzen keine verbindlichen Rechtsquellen.
In Workshops werden fachliche Annahmen
direkt am Prozess festgehalten und
anschlieBend bestatigt oder korrigiert. Ein
Diagramm mit ungeklarten Annahmen wird
nicht als freigegebener Soll-Prozess
verwendet.

Der eigene Evaluationsvorschlag lautet,
spate Anderungsanforderungen und ihre
Ursachen zu erfassen. So lasst sich
untersuchen, ob die gemeinsame
Modellierung tatsachlich zu friheren
Klarungen fuhrt. Auch der Aufwand far
Erstellung und Pflege der Darstellungen wird
gemessen. Dadurch wird verhindert, dass
Visualisierung selbst zu einer zusatzlichen
Dokumentationspflicht ohne
nachgewiesenen Nutzen wird.
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26 Internationale Ansitze auf Ubertragbarkeit priifen

Vergleichsfall Ubertragbarer Priifgedanke Offene Bedingung in Deutschland

Estland
Danemark

GrolBbritannien

Deutscher Digitalcheck

Die Vergleichsfalle liefern unterschiedliche
Gestaltungsansatze. Sie werden weder zu
einem allgemeinen Digitalisierungsranking
noch zu einer gemeinsamen Erfolgsquote
zusammengefasst. Die folgende Matrix
verdichtet die beschriebenen Prinzipien. Die
deutsche Umsetzung und ihre Bewertung
sind eigene Vorschlage dieser
Arbeitsfassung.

Ubertragungspriifung in vier Schritten

Zunachst wird der Wirkmechanismus
benannt: Welche konkrete Arbeit soll aus
welchem Grund entfallen oder sicherer
werden? Danach werden Voraussetzungen
verglichen. AnschlieBend wird ein begrenzter
deutscher Anwendungsfall ausgewahlt. Erst
dessen Ergebnisse begrunden eine
Entscheidung uber weitere Nutzung.

Der Vergleich berucksichtigt Aufgabenart,
Fallstruktur, Rechtsrahmen, Datenqualitat,
technische Ausgangslage und
Personalbedingungen. Ein Unterschied ist
nicht automatisch ein Ausschlussgrund. Er
wird als notwendige Anpassung mit Aufwand
und Verantwortung dokumentiert. Nicht
prufbare Voraussetzungen werden
ausdrucklich als offen ausgewiesen.
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Geregelter Austausch zwischen
verantworteten Datenquellen

Regeln mit ihren digitalen und
organisatorischen Folgen prifen

Vollstandige Leistung und bendétigte
Zugangswege gestalten

Regel-, Prozess-, Daten- und
Systemsicht verbinden

Verwendbarkeit, Berechtigung,
gemeinsame Bedeutung und Betrieb

Einbindung in die zustandigen
Gesetzgebungs- und Vollzugsprozesse

Mandat far
organisationsubergreifende
Zusammenarbeit

Verbindliche fachliche Prifung und
Pflege der Modelle

Nachweis statt Linderetikett

Ein Vorschlag erhalt keinen héheren Rang,
weil er mit einem digital fortgeschrittenen
Land verbunden wird. Fur die Priorisierung
zahlen Problembezug, erwartete Wirkung,
belastbare Voraussetzungen und
Uberprufbare Kosten. Auch eine einfache
organisatorische MaBhahme kann den
héheren Nutzen bieten.

Far jedes ubernommene Prinzip wird ein
kurzer Transfervermerk erstellt. Er enthalt
Ursprungsquelle, gepruftes Merkmal,
deutschen Anwendungsfall, notwendige
Anpassungen, offene Rechtsfragen und
Messplan. Ein Beispiel mit ausschliefSlich
institutioneller Eigenbeschreibung wird als
solches gekennzeichnet. Unabhangige
Evaluationen sind im weiteren
Literaturausbau gezielt zu suchen.
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27 Wirtschaftlichkeitsmodell

Die Rechnung unterscheidet
Ressourcenentlastung, fiskalische Wirkung
und Nutzen bei anderen Akteuren. Fur einen
Prozess wird zunachst die jahrlich frei
werdende Arbeitszeit aus Fallzahl,
tatsachlicher Nutzung und durchschnittlicher
Nettozeitersparnis berechnet. Die
Nettozeitersparnis enthalt die zusatzliche
Kontroll- und Nacharbeitszeit bereits.

H=N Xxux At/ 60

Dabei bezeichnet H Stunden pro Jahr, N die
jahrliche Fallzahl, u den Anteil tatsachlich
umgestellter Falle und At die
Nettozeitersparnis in Minuten je
umgestelltem Fall. Bei stark
unterschiedlichen Fallarten wird die
Rechnung getrennt durchgefuhrt und
anschlieBend addiert.

Der monetar bewertete Kapazitatsgewinn
ergibt sich aus H multipliziert mit einem
begrindeten Stundensatz. Dieser Betrag
beschreibt Ressourcenwert. Fur eine
fiskalische Rechnung durfen nur
nachgewiesen vermeidbare Ausgaben
angesetzt werden. Ein pauschaler
Umrechnungsfaktor wird hochstens als
offengelegte Szenarioannahme verwendet.

Kosten und Betrachtungszeitraum

Einmalige Kosten umfassen Analyse,
Entwicklung, Schnittstellen, Migration,
Schulung, Einfuhrung und erforderlichen
Parallelbetrieb. Laufende Mehrkosten
umfassen Betrieb, Lizenzen,
Qualitatssicherung und Wartung. Bereits in
der Nettozeitersparnis berucksichtigte
Kontrollarbeit darf nicht ein zweites Mal als
zusatzliche Personalkosten abgezogen
werden.
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Fur eine mehrjahrige fiskalische Betrachtung
wird der Kapitalwert aus abgezinsten
jahrlichen Nettozahlungen abzuglich
Anfangsinvestition berechnet. Diskontsatz,
Preisstand, Nutzungsdauer und Restwert
sind zu begrinden. Das Rechenbeispiel im
folgenden Kapitel verwendet vereinfachend
konstante Preise, keinen Restwert und
sofortige Jahresendzahlungen.

Die Entlastung von Unternehmen wird in
einem separaten Konto erfasst.
Gebuhrenverschiebungen zwischen Staat
und Unternehmen sind zunachst Transfers;
sie bilden allein keinen gesellschaftlichen
Ressourcengewinn. Makrodkonomische
Wachstumswirkungen werden nicht aus den
frei werdenden Stunden abgeleitet, sondern
benodtigen ein zusatzliches Wirkungsmodell.

Unsicherheit

Sensitivitatsanalysen variieren insbesondere
Nutzung, Zeitersparnis, EinfUhrungsdauer
und Betriebskosten. Die Kombination
gunstiger Einzelannahmen darf nicht als
erwarteter Standardfall ausgegeben werden.
Bei mehreren MaBnahmen werden
gemeinsame Nutzenbestandteile markiert,
damit beispielsweise dieselbe vermiedene
Dateneingabe nicht mehrfach gezahlt wird.
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28 lllustratives Rechenbeispiel

Anteil umgestellter Falle 50 %
Nettozeitersparnis je Fall 8 Min.
Kapazitatsgewinn pro Jahr 6.667 Std.
Ressourcenwert pro Jahr 333.333 €
Annahme fiskalisch 20 %
realisierbarer Anteil

Vermeidbare Ausgaben pro  66.667 €
Jahr

Nach laufenden Mehrkosten —33.333 €
Kapitalwert Uber funf Jahre —752.657 €

bei 3 %

Alle Werte dieser Seite sind frei gewahlte
Modellannahmen. Sie dienen ausschlieRlich
zur Demonstration der Rechnung und sind
keine Schatzung fur eine konkrete Behorde
oder Deutschland. Betrachtet wird ein
fiktiver Prozess mit 100.000 Fallen pro Jahr,
50 Euro Ressourcenwert je Arbeitsstunde,
600.000 Euro Anfangsinvestition und
100.000 Euro laufenden Mehrkosten pro
Jahr.

Im mittleren Szenario entstehen 14.000
Stunden Kapazitatsgewinn. Deren
Ressourcenwert betragt 700.000 Euro. Unter
der zusatzlichen Annahme, dass 40 Prozent
dieses Werts tatsachlich als Ausgaben
vermieden werden, ergeben sich 280.000
Euro. Nach 100.000 Euro laufenden
Mehrkosten verbleiben 180.000 Euro
jahrlich. Der Kapitalwert betragt gerundet
224.347 Euro bei einer Investition von
600.000 Euro.
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70 % 90 %

12 Min. 16 Min.
14.000 Std. 24.000 Std.
700.000 € 1.200.000 €
40 % 60 %
280.000 € 720.000 €
180.000 € 620.000 €
224.347 € 2.239.418 €

Die Berechnung unterstellt volle Nutzung ab
dem ersten Jahr und ist dadurch gegenuber
einer Einfuhrung mit Anlaufphase gunstig.
Far eine reale Entscheidung muss jedes Jahr
gesondert modelliert werden. Im
vorsichtigen Szenario decken die
vermeidbaren Ausgaben nicht einmal die
laufenden Mehrkosten, obwohl Arbeitszeit
frei wird.

Die Annahme fiskalischer Realisierbarkeit ist
in einem echten Pilot durch konkrete
Positionen zu ersetzen, etwa vermiedene
Fremdleistungen oder belegbar geringeren
zusatzlichen Personalbedarf.
Haushaltsverantwortliche bestatigen diese
Positionen. Die Differenz zwischen
Ressourcenwert und fiskalischer Wirkung
darf nicht als zusatzliche Einsparung
nochmals addiert werden.
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29 Governance und foderale Zusammenarbeit

Auftraggebende Leitung

Fachlich verantwortliche Stelle
Prozesskoordination

IT und Betrieb

Recht und Datenschutz

Personal und Interessenvertretung
Evaluation und Controlling

Nutzervertretungen

Die Governance verbindet
Prozessverantwortung mit bestehenden
Zustandigkeiten. FUr jedes Pilotverfahren
werden fachliche Entscheidung, Umsetzung,
Betrieb und Finanzierung benannt.
Organisationsubergreifende Aufgaben
bendtigen dokumentierte Vereinbarungen.

Verbindlichkeit und Finanzierung

Gemeinsame Standards bendtigen
Verantwortung fur Entwicklung, Pflege und
Finanzierung. Einmalige Projektmittel
sichern keinen dauerhaften Betrieb.
Anderungsentscheidungen werden vor der
EinfUhrung geregelt.
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Ziel, Ressourcen, Eskalation und Entscheidung tber
Fortfihrung

Soll-Prozess, fachliche Regeln und Qualitat der Leistung
Ubergaben, Abhangigkeiten und gemeinsame Kennzahlen

Technische Umsetzung, Sicherheit, Verfligbarkeit und
Anderungen

Prufung der einschlagigen Anforderungen im konkreten
Verfahren

Aufgabenfolgen, Qualifizierung und notwendige
Beteiligung

Ausgangsmessung, unabhangige Bewertung und
Kostenprifung

Verstandlichkeit, Aufwand und Zugang aus
Betroffenensicht

Kosten und Nutzen werden nach Akteuren
getrennt ausgewiesen. Entlastet die
Investition einer Stelle Uberwiegend andere
Beteiligte, ist die Finanzierung gesondert zu
vereinbaren.

Konflikte werden nach Rechtsfrage, Qualitat,
Finanzierung oder Verantwortung
unterschieden. Das Team dokumentiert
Optionen und leitet sie an die tatsachlich
zustandige Stelle. Koordination ersetzt keine
Befugnis.

Bei der Skalierung werden Messregeln und
Kontextunterschiede dokumentiert. Gleiche
Kennzahlen erlauben erst nach Prufung ihrer
Definition und Fallgrundlage einen Vergleich.
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30 Pilotprogramm und Entscheidungspunkte

G1 G3 G4
Ausgangsanalyse _
Soll-Prozess und Beteiligung - _
Umsetzung und Qualifizierung - _
Pilotbetrieb - I
Evaluation - _
Skalierungsentscheidung - -

Das folgende Programm ist ein Vorschlag far
zwolf Monate ab formellem Start. Es setzt
verflugbaren Datenzugang, benannte
Verantwortliche und einen rechtlich
geeigneten Pilot voraus. Beschaffungs- oder
Rechtsanderungsbedarf kann die Laufzeit
verlangern. Die Darstellung ist keine
zugesagte Projektterminplanung.

Abbildung 7. Vorschlag fur ein
zwolfmonatiges Pilotprogramm. Eigene
Darstellung. G bezeichnet einen
dokumentierten Entscheidungspunkt. Die
Balken zeigen geplante Arbeitsfenster, keine
gemessene Dauer.

G1 bestatigt nach der Ausgangsanalyse die
Eignung des Prozesses und die
Verwendbarkeit der Daten. G2 gibt Soll-
Prozess und Erprobungsplan nach fachlicher,
rechtlicher und organisatorischer Prafung
frei. G3 bewertet nach der Pilotphase, ob die
vorab festgelegten Anforderungen erreicht
wurden. G4 entscheidet Uber Skalierung,
weitere Erprobung oder Beendigung.
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Monat ab Programmstart

Vor dem Start werden Qualitatsgrenzen,
Messverfahren und Abbruchbedingungen
schriftlich festgelegt. Eine skalierbare
Losung muss im Betrieb funktionieren, von
Beschaftigten sicher angewendet werden
kdnnen und einen begrundeten Nutzen
aufweisen. Positive Ruckmeldungen oder
eine technisch gelungene Demonstration
reichen allein nicht aus.

Far die Ausweitung werden Schulung,
Support, Betriebsfinanzierung und
Abschaltung alter Schritte erneut gepruft.
Die Skalierungsentscheidung berucksichtigt,
ob die nachsten Organisationen andere
Fallstrukturen oder technische
Voraussetzungen besitzen. Ein erfolgreicher
Pilot begrindet daher eine
Ubertragungspriifung, keine automatische
flachendeckende EinfUhrung.
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31 Evaluation und Schutz vor Fehlsteuerung

Aufwand

Geschwindigkeit

Qualitat

Zugang

Personal

Finanzen

Nutzung

Aktive Minuten je abgeschlossenem
Fall

Median und 90. Perzentil der
Durchlaufzeit

Fachliche Fehlerquote aus geprufter
Stichprobe

Abbriche und Unterstitzungsbedarf

Belastung und sichere
Aufgabenerfillung

Belegte vermeidbare Ausgaben

Anteil geeigneter Falle im neuen

Nacharbeit und Fallkomplexitat
berucksichtigen

Gleiche Start- und Enddefinition
verwenden

Prifmafstab und Stichprobenziehung
offenlegen

Niedrige Nachfrage nicht automatisch
als Entlastung werten

Anonyme Gruppenmessung und
Rucklauf prufen

Kapazitatswert getrennt berichten

Ablehnungen und Ausnahmen

Verfahren

Die Evaluation verbindet Effizienz, Qualitat,
Zugang und Arbeitsbedingungen. Die
primare ZielgroRe wird vorab festgelegt;
weitere Kennzahlen sichern gegen
unerwlinschte Nebenwirkungen ab.
Ergebnisse werden nach relevanten
Fallgruppen differenziert. Ein verbesserter
Durchschnitt kann sonst verdecken, dass
schwierige Falle erheblich Ianger dauern.

Risiken der Umsetzung

Eine unvollstandige Datenbasis wird durch
Stichprobenprifung und offen ausgewiesene
Licken behandelt. Dauerhafter
Parallelbetrieb wird durch Abschaltkriterien
begrenzt. Anbieterabhangigkeit wird durch
Export- und Wechselanforderungen
reduziert. Zusatzliche Nachweispflichten im
Modernisierungsprogramm selbst werden
auf ihren Nutzen gepruft.
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transparent ausweisen

Bei KI-Anwendungen werden Fehlerfolgen
und Kontrollaufwand gemeinsam bewertet.
Eine hohe Trefferquote bei einfachen Fallen
kann schwere Fehler in seltenen Fallen
verdecken. Die Prufstichprobe soll deshalb
gezielt risikoreiche Konstellationen
enthalten; fur die Gesamtquote ist deren
Ubergewicht anschlieBend zu
bertcksichtigen.

Berichterstattung

Der Ergebnisbericht trennt beobachtete
Daten, berechnete Effekte, Interpretation
und Entscheidungsempfehlung. Er
dokumentiert gescheiterte Mallnahmen
ebenso wie erfolgreiche. Anderungen am
ursprunglichen Pilotplan werden mit
Grunden angegeben. Daraus entsteht ein
nutzbarer Lernbestand, der spatere Projekte
vor wiederholten Fehlversuchen schiutzen
kann.

Die unabhangige Bewertung soll
organisatorisch ausreichend Abstand zum
Umsetzungsteam haben. Ob dies intern oder
extern erreicht wird, hangt von Gréfe und
Bedeutung des Vorhabens ab. Finanzielle
Interessen und eigene Beteiligung an der
Umsetzung werden offengelegt.
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32 Evidenzstand der erweiterten Arbeitsfassung

_ Gepriifter Beitrag Grenze und nachster Schritt

Q7 Belastungsforschung

im Abstract

Q8 Weiner Theorie, Bedingungen und Grenzen
im Volltext

Q9 ORIC Methoden, Ergebnisse und
Einschrankungen der Messstudien

Q10 X-tee Amtliche Funktions- und

Verantwortungsbeschreibung

Q11 und Q12 Danemark
Q13 und Q14 Service Standard

Q15 DigitalService
Uber Methoden

Q16 VwVfG

Die Quellenbasis wird nach Aussagezweck
gefuhrt. Der folgende Ausschnitt aus dem
Evidenzregister macht nachvollziehbar,
welche Aussagen bereits gestutzt sind und
welche Schritte noch fehlen. Der Status
bezieht sich auf die tatsachlich gepruften
Inhalte, nicht auf die gesamte Publikation.

Offene Erkenntnisliicken

Es liegen weiterhin keine eigenen
Prozessmessungen oder Interviews vor. Die
Fallauswahl ist noch nicht mit Praxispartnern
abgestimmt. Eine quantifizierte Aussage
Uuber Deutschlands insgesamt vermeidbare
Burokratiekosten ware deshalb nicht
belastbar. Internationale
Systembeschreibungen schlielsen diese
Lucke nicht.
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Begriffe und theoretische Einordnung

Einflhrungskontext und amtliche
Gestaltungsprinzipien

Amtliche Anforderungen an
Servicegestaltung

Wortlaut des abgerufenen § 35a

Volltext und Messansatze vertiefen

Ubertragung auf Verwaltungsprozesse
empirisch prufen

Geeignete deutsche Fassung und
Einsatzkontext prufen

Unabhangige Wirkungsevaluation
erganzen

Transfer und rechtliche
Voraussetzungen getrennt prifen

Wirkung im deutschen Pilot messen

Bericht eines beteiligten Projektteams Erwartete und realisierte Wirkung

auseinanderhalten

Anwendbarkeit und weitere
Rechtsgrundlagen fallbezogen prifen

Die nachste Recherche soll insbesondere
unabhangige Evaluationen, erfolglose
Reformversuche und unterschiedliche
Belastungswirkungen nach Fallgruppen
erganzen. FUr organisatorische
Veranderungen sind Untersuchungen mit
Vergleichsgruppen oder mehreren
Messzeitpunkten besonders interessant.
Einzelne positive Erfahrungsberichte werden
nicht als allgemeine
Erfolgswahrscheinlichkeit ausgegeben.

Die vorliegende Erweiterung verbessert die
theoretische Fundierung und die
Transferlogik. Sie ist keine abgeschlossene
Begutachtung. Im weiteren Ausbau sollen
tragende Aussagen praziser mit Seiten oder
Abschnitten belegt und alternative
Erklarungen dokumentiert werden. Das
Register unterstutzt damit sowohl die
wissenschaftliche Prufung als auch die
spatere Entscheidung uber reale
Mallnahmen.
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33 Vom Konzept zur empirischen Gesamtstudie

Arbeitsschritt Prifbares Ergebnis

Literatur

Fallauswahl

Erhebung

Analyse

Review
Die 300-seitige Arbeitsfassung verbindet die
bisherige Gliederung mit vertieften

Umsetzungsmaterialien. Die
wissenschaftliche nachste Stufe besteht in

der Prufung der Modelle an realen Verfahren.

Dafur sind Praxispartner, Datenzugang und
ein vorab festgelegter Analyseplan
erforderlich.

Die verfugbaren Inhalte erfullen
unterschiedliche Funktionen. Grundlagen
begriunden den Untersuchungsrahmen. Die
Verfahrensmodelle Ubersetzen ihn in
spezifische Aufgaben. MalBhnahmenblatter
und Methodenprotokolle machen
Entscheidungen nachvollziehbar. Diese
Materialien ersetzen keine empirischen
Befunde.
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Volltextmatrix mit Gegenbefunden
Begriindete reale Verfahren
Qualitatsgesicherte Daten

Wirkung und alternative Erklarungen

Unabhangige fachliche Prifung

Arbeitsprogramm fiir die Validierung

Die geplante Datenerhebung soll auf wenige
gut betreute Piloten konzentriert werden.
Erst nach Auswertung werden
Ubertragbarkeit und mdgliche Hochrechnung
beurteilt. Ein umfangreiches Konzept
gewinnt wissenschaftliche Qualitat durch
prufbare Aussagen und belastbare Befunde,
nicht allein durch weitere Kapitel.

Bei Veroffentlichung werden untersuchte
und nur vorgeschlagene MalBhahmen
getrennt gekennzeichnet. Die Grenzen der
Stichprobe, der rechtlichen Prifung und der
Vergleichbarkeit werden Teil des
Haupttextes. Negative Ergebnisse sind in
gleicher Weise zu dokumentieren wie
positive.
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34 Reformportfolio und Priorisierung

Belastung
Fragmentierung
Datenpotenzial

Machbarkeit
Verantwortliche

Verteilung

Die EntbUrokratisierung bendétigt ein
Portfolioverfahren, weil weder politische
Aufmerksamkeit noch Fachpersonal,
Datenzugang und Veranderungskapazitat
gleichzeitig fur alle Verwaltungsverfahren
verfugbar sind. Ein rein an offentlicher
Sichtbarkeit orientiertes Vorgehen kann
Prozesse mit hoher symbolischer Bedeutung
bevorzugen, obwohl andere Verfahren einen
groBeren wiederkehrenden Aufwand
verursachen. Umgekehrt ware eine Auswabhl
allein nach geschatzten Kosten zu eng, weil
Rechtsrisiken, Zugangshirden und
Umsetzungsfahigkeit unberitcksichtigt
blieben.

Far das Gesamtprogramm wird deshalb eine
mehrdimensionale Priorisierung
vorgeschlagen. Sie verbindet messbaren
Erfallungsaufwand, Fallvolumen,
Durchlaufzeit, Zahl der beteiligten Stellen,
Anteil wiederverwendbarer Daten, Belastung
kleiner Unternehmen beziehungsweise
besonders unterstutzungsbedurftiger
Personen sowie die praktische
Veranderbarkeit. Diese Logik entspricht dem
Grundgedanken aktueller OECD-
Empfehlungen, Vereinfachung dort zu
konzentrieren, wo breite Wirkung,
nachweisbare Probleme und tragfahige
Umsetzungsmaoglichkeiten
zusammentreffen. [Q24, Q25]
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aktive Minuten x Fallzahl
Zahl Ubergaben / beteiligte Stellen
Anteil erneut erhobener Angaben

Rechtsklarheit, Datenzugang,

Belastung KMU / BlUrgergruppen

hohe wiederkehrende Arbeit
Koordinationspotenzial
Once-Only-Potenzial

Pilotierbarkeit

Entlastung nicht nur im Durchschnitt

Die Priorisierung ist kein automatischer
Score, der politische oder rechtliche
Entscheidungen ersetzt. Gewichte werden
vor der Auswahl dokumentiert. Eine hohe
Punktzahl kann beispielsweise durch einen
unklaren Rechtsrahmen relativiert werden.
Ebenso kann ein kleinerer Prozess als
Lernpilot sinnvoll sein, wenn dort
Datenzugang und Vergleichsgruppen
verfugbar sind. FUr jeden priorisierten
Prozess wird deshalb zusatzlich ein kurzer
Machbarkeitsvermerk erstellt.

Das Portfolio wird mindestens halbjahrlich
Uberpruft. Neue gesetzliche Pflichten,
unerwartete Belastungen oder Erkenntnisse
aus Pilotprojekten kénnen die Reihenfolge
verandern. Abgebrochene Vorhaben bleiben
sichtbar; ihre Grinde werden dokumentiert,
damit fehlende Rechtsgrundlagen,
Datenprobleme oder Organisationskonflikte
nicht bei spateren Projekten erneut entdeckt
werden mussen.
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35 Once-Only-Prinzip und Registermodernisierung

Once-Only als kontrollierter Nachweisaustausch

Quellregister /
Nachweisstelle

Burger:in / Digitaler Berechtigung &
Unternehmen Leistungszugang Nachweisbedarf

Daten werden nicht zentral “, sondern zwecl

Fachverfahren /
Sachbearbeitung

Das Once-Only-Prinzip zielt darauf, dass
Burger:innen und Unternehmen Nachweise
nicht wiederholt bei verschiedenen Stellen
einreichen mussen, wenn die erforderlichen
Informationen rechtmaRig, aktuell und
eindeutig aus einer verantwortlichen Quelle
abgerufen werden kénnen. Das 0ZG
verpflichtet Bund und Lander zu einem
verknupften digitalen Leistungszugang und
enthalt Vorgaben zu Standards, Monitoring
und Evaluation. Parallel wird das Nationale
Once-Only-Technical-System (NOOTS) als
foderale Austauschstruktur aufgebaut; seit
Juli 2025 verantwortet das
Bundesverwaltungsamt den operativen
Aufbau und Betrieb, wahrend die FITKO die
fachliche Koordination Ubernimmt. [Q17,
Q18]

Far EntbUrokratisierung ist entscheidend,
Once-Only nicht als rein technische
Schnittstelle zu behandeln. Vor jedem Abruf
muss geklart sein, welcher Nachweis fachlich
bendtigt wird, welche Stelle ihn
verantwortet, wie Aktualitat und Bedeutung
bestimmt werden und ob der konkrete
Zweck eine Ubermittlung erlaubt. Die
technische Erreichbarkeit eines Registers ist
deshalb notwendige, aber keine
hinreichende Bedingung.
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2zwischen verantwortlichen Stellen ausgetauscht.

Abbildung 8. Konzeptioneller Once-Only-
Ablauf. Eigene Darstellung. Der Abruf setzt
einen fachlich bestimmten Nachweisbedarf,
eine zulassige Berechtigung und eine
verantwortete Datenquelle voraus.

Das Reformprogramm fuhrt fur jeden
wiederverwendeten Nachweis einen
Datenvertrag. Er enthalt Datenquelle, Felder,
Semantik, Aktualitatsregel,
Berechtigungsgrundlage, Protokollierung,
Fehlerkorrektur, Verantwortlichkeit und
einen Fallback bei Nichtverfugbarkeit.
Dadurch wird verhindert, dass neue zentrale
Abhangigkeiten entstehen, ohne dass deren
Betrieb geregelt ist.

Die Wirkung wird nicht anhand der Zahl
angebundener Register bewertet, sondern
an vermiedenen Eingaben und Nachweisen.
Eine Schnittstelle ohne Nutzung erzeugt
technische Aktivitat, aber keine Entlastung.
Gemessen werden daher unter anderem der
Anteil geeigneter Falle mit erfolgreichem
Nachweisabruf, vermiedene Dokumente je
Fall, Ruckfragen aufgrund unpassender
Daten und der Zeitbedarf fur Korrekturen.
Grenzuberschreitende Anforderungen des
europaischen Once-Only-Technical-Systems
und nationale Anschlussbedingungen
werden getrennt dokumentiert. [Q19, Q31]
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36 Interoperabilitat als Reformvoraussetzung

Rechtlich

Organisatorisch
Semantisch

Technisch

Darf und muss die Information
verwendet werden?

Wer entscheidet und wer betreibt?
Bedeutet ein Feld Uberall dasselbe?

Sind Schnittstelle und

technischer Abruf ohne zulassigen
Zweck

unklare Zustandigkeit
formal gleiche, fachlich andere Daten

manuelle Nacharbeit trotz API

Fehlerbehandlung stabil?

Durchgangige Verwaltungsleistungen
scheitern haufig nicht an fehlenden
Benutzeroberflachen, sondern an nicht
kompatiblen Begriffen, Zustandigkeiten und
technischen Schnittstellen. Interoperabilitat
wird daher als mehrschichtige
Reformvoraussetzung behandelt. Der
Interoperable Europe Act schafft fur
grenzuberschreitende digitale 6ffentliche
Dienste einen unionsweiten
Kooperationsrahmen und sieht unter
anderem Interoperabilitatsbewertungen bei
relevanten Anderungen vor. [Q20]

Far die deutsche Umsetzung werden vier
Ebenen getrennt: rechtliche
Interoperabilitat, organisatorische
Interoperabilitat, semantische
Interoperabilitat und technische
Interoperabilitat. Ein Datenaustausch kann
technisch fehlerfrei funktionieren und
dennoch fachlich falsch sein, wenn
beispielsweise derselbe Begriff in zwei
Rechtsgebieten unterschiedliche
Sachverhalte bezeichnet. Umgekehrt kann
eine eindeutige fachliche Definition nutzlos
bleiben, wenn keine verantwortete
Schnittstelle existiert.
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Jeder Soll-Prozess erhalt deshalb ein
Interoperabilitatsprofil. Darin werden
beteiligte Organisationen,
Entscheidungsrechte, verwendete
Datenobjekte, Austauschformate, Ereignisse
und Fehlerbehandlungen festgehalten.
Standards werden nur dort vereinheitlicht,
wo gemeinsame Nutzung einen belegbaren
Vorteil erzeugt. Lokale Fachverfahren
mussen nicht identisch sein, wenn sie
dieselben verbindlichen Schnittstellen und
Datenbegriffe unterstutzen.

Die zentrale BewertungsgroRe ist die Zahl
vermeidbarer Ubersetzungs- und
Ubergabeschritte. Ein erfolgreicher Standard
reduziert manuelle Ubertragung,
Sonderkonvertierung und Ruckfragen.
Gleichzeitig werden Migrationskosten,
Altverfahren und notwendige
Ubergangsfristen erfasst. Eine
Standardisierung, die kurzfristig zusatzliche
Doppelerfassung erzwingt und deren
Abschaltung ungeklart bleibt, gilt noch nicht
als Entlastung.
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37 Digitale Identitit, Vollmachten und Nachweise

Ein digitaler Prozess ist nur dann
durchgangig, wenn ldentitat, Vertretung und
Nachweisfuhrung dem realen
Verwaltungshandeln entsprechen.
Unternehmen handeln Uber Beschaftigte,
Steuerberater:innen, Bevollmachtigte oder
Dienstleister; Burger:innen benotigen
teilweise gesetzliche Vertretung oder
Unterstutzung. Ein Identitatsmechanismus,
der diese Rollen nicht abbildet, erzeugt
Medienbriche aulierhalb des eigentlichen
Fachverfahrens.

Das OZG unterscheidet Nutzergruppen und
Nutzerkonten und verpflichtet den
Portalverbund zu medienbruch- und
barrierefreiem Zugang. Auf europaischer
Ebene schafft der weiterentwickelte eIDAS-
Rahmen die Grundlage fur European Digital
Identity Wallets und elektronische
Attributnachweise. Die konkrete Einbindung
in deutsche Fachverfahren bleibt jeweils
fachlich und rechtlich zu gestalten. [Q17,
Q21]
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Das Konzept schlagt daher ein
Berechtigungsmodell mit drei getrennten
Fragen vor: Wer ist die handelnde Person
oder Organisation? In welcher Rolle handelt
sie? Welche konkrete Handlung darf sie fur
den betreffenden Vorgang ausfuhren? Eine
erfolgreiche Authentifizierung beantwortet
nicht automatisch die zweite und dritte
Frage. Vollmachten werden deshalb als
eigenstandige, versionierte Objekte
behandelt.

Far Nachweise gilt das Prinzip der minimalen
Offenlegung. Wenn ein Verfahren nur die
Eigenschaft , Uber 18 Jahre” oder ,im
Handelsregister vertretungsberechtigt”
benotigt, ist zu prufen, ob statt eines
vollstandigen Dokuments ein geeigneter
Attributnachweis ausreicht. Dies kann
Aufwand und Datenschutzrisiken gleichzeitig
reduzieren. Vor einer Umsetzung sind jedoch
Fachrecht, Nachweiswert,
Korrekturmoglichkeiten und Beweisfragen zu
prufen.

Im Pilot werden Fehlidentifikationen,
fehlende Vertretungsmoglichkeiten,
Abbruche bei der Anmeldung und manuelle
Ersatzverfahren erfasst. Die Erfolgsquote der
Anmeldung allein reicht nicht aus, wenn
anschlieBend Vollmachten per PDF oder Post
nachgereicht werden mussen.
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38 Datenqualitat, Herkunft und Korrekturmechanismen

Wiederverwendung spart nur dann Aufwand,
wenn die verwendeten Daten fur den
konkreten Zweck ausreichend zuverlassig
sind. Datenqualitat wird deshalb nicht als
allgemeiner Eigenschaftswert eines
Registers verstanden. Eine Anschrift kann fur
eine Benachrichtigung geeignet sein, aber
nicht zwingend fur die Prufung eines
anderen rechtlichen Tatbestands.
Entscheidend sind Zweck, Aktualitat,
Herkunft und zulassige Interpretation.

Fur zentrale Datenobjekte wird ein
Qualitatsprofil vorgeschlagen. Es
dokumentiert Quelle, verantwortliche Stelle,
fachliche Definition, Aktualisierungsereignis,
bekannte Einschrankungen, zuldssige Werte
und Korrekturprozess. Zusatzlich wird
festgehalten, ob ein Wert originar erfasst,
abgeleitet oder aus einer anderen Quelle
ubernommen wurde. Diese
Herkunftsinformation ist fir Fehlersuche und
Nachvollziehbarkeit wesentlich.
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Ein Once-Only-System ohne
funktionierenden Korrekturweg kann
Belastung verlagern: Ein einmal falsch
gespeicherter Wert wird dann effizient in
mehrere Verfahren Ubernommen.
Korrekturmechanismen gehoéren deshalb
zum Zielbild. Die betroffene Person oder
Organisation bendtigt einen
nachvollziehbaren Weg, einen Fehler zu
melden; die verantwortliche Stelle muss
tber Anderung und gegebenenfalls
Weitergabe entscheiden.

Das Programm misst neben Vollstandigkeit
und technischer Fehlerquote auch fachliche
Reklamationen, Alter der Daten und Zahl der
Falle, in denen Sachbearbeitung einen
Registerwert begrundet Ubersteuert. Hohe
Abweichungsraten konnen auf
Datenprobleme, aber auch auf ungeeignete
Fachregeln hinweisen. Ursache und
Symptom werden getrennt untersucht.

Eine zentrale Datenplattform ist kein
Standardziel. Dezentrale Quellen kdnnen
sinnvoll bleiben, wenn ihre Verantwortung
klar ist und der Austausch zuverlassig
funktioniert. Der Interoperable Europe Act
und die nationale Registermodernisierung
werden daher als Rahmen fur verlasslichen
Austausch verstanden, nicht als Begrindung
far undifferenzierte Zentralisierung. [Q18,
Q20]
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39 Digitaltaugliche Gesetzgebung als Pravention

Nachtragliche Digitalisierung kann unndtige
Komplexitat nur begrenzt kompensieren.
Entburokratisierung muss deshalb bereits
bei der Formulierung neuer Regelungen
beginnen. Deutschland hat mit dem
Digitalcheck ein Instrument eingefuhrt, das
die digitale Umsetzbarkeit von
Regelungsvorhaben fruhzeitig
berlcksichtigen soll. Der Nationale
Normenkontrollrat pruft diesen Aspekt im
Rahmen seines gesetzlichen Mandats; der
DigitalService hat die Prinzipien 2025
weiterentwickelt. [Q29, Q30]

Fur dieses Konzept wird der Digitalcheck um
eine explizite Belastungsperspektive
erganzt. Jede neue Pflicht soll beantworten:
Welches Ziel wird verfolgt? Welche
Information oder Handlung ist daftr minimal
erforderlich? Liegen Daten bereits vor? Kann
die Regel eindeutig in einen Prozess
ubersetzt werden? Welche Ausnahmen sind
notig? Wie wird Erfolg spater gemessen?
Eine Regel, deren Vollzug erst nach
Inkrafttreten organisatorisch erfunden
werden muss, tragt ein erhdhtes
Umsetzungsrisiko.
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Die Gesetzesvorbereitung sollte deshalb
mindestens einen fachlichen
Vollzugsprototyp enthalten. Dies kann eine
Prozessskizze, ein Datenmodell, ein
Beispielbescheid oder ein Testfall sein. Der
Prototyp ersetzt keine Rechtspriufung, macht
aber Mehrdeutigkeiten sichtbar, bevor sie
millionenfach in Formulare, Schulungen und
IT-Systeme Ubersetzt werden.

Besondere Aufmerksamkeit gilt
unbestimmten Begriffen, Nachweisketten,
manuellen Unterschriften, mehrfachen
Zustimmungen und haufigen
Ausnahmeverweisen. Solche Elemente
konnen fachlich notwendig sein; sie sollen
jedoch bewusst begrundet werden. Das Ziel
ist nicht maschinenlesbares Recht um jeden
Preis, sondern vollzugstaugliches Recht mit
nachvollziehbaren Entscheidungsregeln.

Ergebnisse aus spateren Evaluationen
flieBen zuruck in die Gesetzgebung. Damit
wird der Digitalcheck Teil eines
Lernkreislaufs statt einer einmaligen
Dokumentationspflicht. OECD-Analysen
betonen ebenfalls, dass Umsetzungsfragen
und spatere Uberpriifung bereits in der
Regelungsentwicklung angelegt werden
sollten. [Q24, Q25]
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40 Risikobasierter Vollzug und differenzierte Priifintensitat

niedriges Risiko
Stichprobe

mittleres Risiko
hohes Risiko

unklar manuelle Klarung

Viele Verwaltungsverfahren behandeln
einfache und risikoreiche Falle mit ahnlicher
Pruftiefe. Das kann Schutzfunktionen
sichern, aber auch Ressourcen binden, die
fur komplexe Falle fehlen. Ein risikobasierter
Vollzug fragt daher, welche Fehler oder
RegelverstoRe welchen Schaden
verursachen kdnnen und mit welcher
Wahrscheinlichkeit sie auftreten. OECD-
Arbeiten zu Genehmigungs- und
Vollzugssystemen empfehlen eine starkere
Ausrichtung auf tatsachliche Risiken statt
pauschal gleicher Kontrollintensitat. [Q24,
Q26]

Das Konzept trennt drei Ebenen: gesetzlich
zwingende Prufung, fachlich begrindete
Stichprobe und organisatorisch gewachsene
Vollprufung. Nur die dritte Ebene kann durch
Prozessentscheidung ohne Rechtsanderung
entfallen. Fur gesetzlich vorgegebene
Kontrollen ist zu prufen, ob der Gesetzgeber
differenzierte Schwellen, Selbsterklarungen,
Stichproben oder nachgelagerte Kontrollen
zulassen kann.
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automatische Plausibilitat /

gezielte Fachprifung

vertiefte Prifung / Vier-Augen-Prinzip

klare Regeln, geringe Fehlerfolgen

begriindete Risikofaktoren
hohe Schutz- oder Rechtsfolgen

unzureichende Daten oder neue
Fallart

Ein risikobasiertes Modell benotigt
transparente Kriterien und Schutz gegen
strategische Anpassung. Ein Score darf nicht
allein aus leicht verfugbaren Daten
entstehen, wenn wichtige Risikofaktoren
fehlen. Fur besonders eingriffsintensive
Entscheidungen ist zu untersuchen, ob eine
algorithmische Risikoklassifikation rechtlich
zulassig und fachlich hinreichend erklarbar
ist. Die Folgen falsch negativer und falsch
positiver Einstufungen werden getrennt
bewertet.

Der Erfolg wird nicht daran gemessen, dass
weniger gepruft wird. Entscheidend ist, ob
bei gleicher oder besserer Schutzwirkung
weniger unnétige Arbeit entsteht. Dazu
werden erkannte relevante Fehler,
Kontrollaufwand, Nachforderungen,
Wartezeiten und gegebenenfalls
Schadensindikatoren gemeinsam betrachtet.
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41 Kl-Einsatzmodell fiir administrative Aufgaben

Entscheidungstor fiir Kl in Verwaltungsprozessen

Aufgabe & Einfachere KI-Eignung & Referenzfalle & Pllot
Zweck klaren Lésung priifen Risiko priifen Qualitatsgrenzen

Stop / regelbasiert
vereinfachen

Menschliche Kontrolle
konkret gestalten

Klnstliche Intelligenz wird im
Reformprogramm nicht als eigenstandiges
Modernisierungsziel behandelt. Sie ist eine
technische Option fur Aufgaben, bei denen
klassische Regeln, Suchsysteme oder
Prozessautomatisierung nicht ausreichen
oder unverhaltnismalig aufwendig waren.
Der bereits in Kapitel 14 eingefuhrte
Eignungstest wird hier zu einem
verbindlichen Entscheidungstor erweitert.

Zunachst wird die Aufgabe in
Informationsgewinnung, Klassifikation,
Extraktion, Textentwurf, Prognose,
Entscheidungsvorbereitung oder
Entscheidung eingeordnet. Danach wird eine
einfachere Alternative gepruft. Erst wenn der
erwartete Zusatznutzen plausibel ist, folgt
die KI-Prufung. Diese umfasst Datenlage,
Fehlerfolgen, Nachvollziehbarkeit,
Schutzbedarf, rechtliche Einordnung,
Kontrollaufwand und Betriebsfahigkeit.

Abbildung 9. Entscheidungstor fur K-
Anwendungen. Eigene Darstellung. Der
technische Einsatz folgt erst nach Zweck-,
Alternativen-, Risiko- und Qualitatsprufung.

Holger Jacobs - 07.10.2026 49

und bestimmen den zuléssigen Einsatz.

Far ein konkretes Verwaltungssystem sind
der anwendbare europaische Kil-
Rechtsrahmen, die jeweilige Systemrolle und
die einschlagigen Anwendungszeitpunkte
anhand des aktuellen Normstands zu prufen.
Diese Fassung trifft keine verbindliche
Einstufung und leitet keine Freigabe allein
aus dem Begriff Assistenz ab. Fach-,
Datenschutz- und Verfahrensrecht werden
gesondert betrachtet. [Q22; Rechtsstand vor
Einsatz prufen]

Far jeden Pilot wird ein Referenzdatensatz
mit Regelfallen und seltenen, aber
folgenreichen Ausnahmen aufgebaut.
Fachlich geprifte Soll-Ergebnisse dienen als
Vergleich. Neben Genauigkeit werden
Auslassungen, unbelegte Angaben,
systematische Fehlergruppen,
Bearbeitungszeit und menschlicher
Kontrollaufwand erfasst. Ein Modell mit
hoher Trefferquote kann unwirtschaftlich
sein, wenn jede Ausgabe vollstandig neu
gepruft werden muss.

Eine erfolgreiche Erprobung fuhrt nicht
automatisch zur Vollautomatisierung.
Moglich sind Assistenz, Vorstrukturierung
oder Priorisierung, wenn diese Varianten den
besseren Nettoeffekt bieten. Der OECD-
Bericht zu Kl in staatlichen Kernaufgaben
unterstreicht ebenfalls die Bedeutung von
Governance, Daten, Infrastruktur,
Kompetenzen und Beschaffung als
Voraussetzungen. [Q3]
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42 Menschliche Kontrolle und Entscheidungsqualitat
Controtorm | Goeignetber ————— messgrane

Stichprobe

Fallfreigabe mittlere Folgen

Risikobasierte Zweitprifung

Menschliche Entscheidung

~Human in the loop” ist kein ausreichendes
Kontrollkonzept. Wirksame menschliche
Kontrolle setzt voraus, dass die prufende
Person versteht, was das System geleistet
hat, welche Informationen fehlen konnen,
welche Entscheidungskompetenz sie besitzt
und wie viel Zeit fur eine echte Prufung
vorgesehen ist. Eine
Bestatigungsschaltflache am Ende eines
automatisierten Prozesses kann lediglich
Verantwortung verschieben, ohne die
Fehlerwahrscheinlichkeit zu senken.

Das NIST Al Risk Management Framework
weist darauf hin, dass Rollen in Mensch-KI-
Konfigurationen klar definiert werden sollten
und dass menschliche sowie systemische
Verzerrungen entlang des Lebenszyklus
bertcksichtigt werden mussen. Das
Rahmenwerk wird hier nicht als deutsche
Rechtsnorm, sondern als erganzende
Risikomanagementquelle genutzt. [Q33]
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geringe Folgen, stabile Leistung

definierte Hochrisikomerkmale

hohe Ermessens-/Folgenrelevanz

Fehlerquote in Zufallsstichprobe
erkannte/Ubersehene Fehler, Prifzeit
Fehler in Risikogruppe

Entscheidungsqualitat +
Assistenznutzen

Das Konzept unterscheidet vier
Kontrollformen: Stichprobenkontrolle,
fallbezogene Freigabe, Zweitprufung bei
definierten Risikomerkmalen und
vollstandige menschliche Entscheidung mit
Kl als Informationsquelle. Die gewahlte Form
muss zu Fehlerfolge und Aufgabe passen.
Far jede Kontrolle wird festgelegt, welche
Informationen sichtbar sind, welche
Abweichung dokumentiert werden muss und
wann das System nicht verwendet werden
darf.

Besonders zu untersuchen ist Automation
Bias: Die Hypothese lautet, dass scheinbar
prazise Systemausgaben zu unkritischer
Ubernahme fuihren kénnen. Im Pilot wird
deshalb nicht nur gepruft, ob Fachkrafte
Fehler erkennen, sondern auch, ob sie
richtige Systemausgaben unnotig verwerfen
oder falsche Ausgaben Ubernehmen.
Kontrollqualitat wird als eigener
Leistungswert gemessen.

Bei erheblichen Rechtsfolgen soll das
System Unsicherheit und relevante
Datenquellen sichtbar machen. Wo eine
belastbare Erklarung technisch nicht maglich
ist, kann dies den zulassigen Einsatzbereich
begrenzen. Die Entscheidung uber solche
Grenzen liegt bei der fachlich und rechtlich
zustandigen Stelle.
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43 Beschaffung, Modularitit und Anbieterunabhangigkeit

Entburokratisierung kann durch eine
Beschaffung konterkariert werden, wenn ein
neues System fachliche Prozesse dauerhaft
an proprietare Schnittstellen oder schwer
exportierbare Daten bindet. Die technische
Architektur wird deshalb zusammen mit
Beschaffungs- und Exit-Anforderungen
entworfen. Ziel ist nicht Anbieterwechsel um
seiner selbst willen, sondern die Fahigkeit,
Komponenten ohne vollstandige
Neuerfindung des Verwaltungsprozesses
auszutauschen.

Ausschreibungen sollen fachliche
Ergebnisse, offene Schnittstellen,
Datenexport, Protokollierung,
Sicherheitsanforderungen,
Leistungskennzahlen und geregelte
Beendigung enthalten. Wo Standards
existieren, werden sie bevorzugt. Proprietare
Erweiterungen sind zulassig, wenn ihr
Zusatznutzen begrindet und die
Abhangigkeit transparent bewertet wird.
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Fur KI-Dienste kommen zusatzliche Fragen
hinzu: Wo werden Eingaben verarbeitet?
Werden Daten fur Modellverbesserungen
genutzt? Wie werden Modell- oder
Promptanderungen versioniert? Welche
Qualitat gilt nach einem Modellupdate?
Kénnen Testfalle reproduziert werden? Wie
wird bei Ausfall auf einen sicheren Modus
zuruckgeschaltet? Diese Punkte sind Teil des
Betriebsvertrags, nicht nur der einmaligen
Abnahme.

Das Programm nutzt eine modulare
Produktlogik. Identitat, Zahlungen,
Nachweisabruf, Benachrichtigung oder
Dokumentenerzeugung sollen nicht in jedem
Fachverfahren neu entwickelt werden, wenn
belastbare Basisdienste vorhanden sind.
Gleichzeitig mussen gemeinsame
Komponenten klare Betreiber, Finanzierung
und Servicelevel besitzen; sonst wird
technische Wiederverwendung zur neuen
Abhangigkeit.

Wirtschaftlichkeit wird uber den
Lebenszyklus betrachtet. Ein glnstiger
EinflUhrungspreis kann durch hohe
Integrations-, Anderungs- und
Austrittskosten relativiert werden. Die
Kostenrechnung enthalt deshalb
Entwicklung, Migration, Betrieb,
Schnittstellenpflege, Sicherheitsnachweise,
Schulung, Wechsel und geordnete
Stilllegung.
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44 Informationssicherheit, Resilienz und Priifbarkeit

Je starker Verwaltungsprozesse vernetzt und
automatisiert werden, desto grofSer konnen
die Auswirkungen einzelner Stérungen sein.
Entburokratisierung darf deshalb redundante
manuelle Arbeit abbauen, ohne
unvertretbare Single Points of Failure zu
schaffen. Informationssicherheit und
Resilienz werden als Qualitatsbedingungen
des Soll-Prozesses behandelt.

Flr jede digitale Kernkomponente werden
Schutzbedarf, Abhangigkeiten,
Wiederanlauf, Notbetrieb, Protokollierung
und Zustandigkeit bestimmt. Die Analyse
umfasst nicht nur Cyberangriffe, sondern
auch Fehlkonfigurationen, fehlerhafte
Datenlieferungen, abgelaufene Zertifikate,
Ausfalle externer Dienste und unbemerkte
Anderungen. Ein sicherer Prozess benétigt
einen definierten Degradationsmodus statt
improvisierter Papierumgehungen.
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Der BSI-Mindeststandard fur externe Cloud-
Dienste betont unter anderem
Informationssicherheit, Transparenz der
Diensterbringung und geeignete Nachweise.
Far das Gesamtwerk wird diese Quelle als
Anhaltspunkt fur Bundesverwaltung und
Beschaffung genutzt; die konkrete
Anwendbarkeit hangt vom jeweiligen System
und Rechtstrager ab. [Q34]

Prufbarkeit bedeutet, dass wesentliche
Verarbeitungsschritte nachtraglich
nachvollzogen werden konnen. Dazu
gehoren Versionen von Fachregeln,
Zeitpunkt und Quelle verwendeter Daten,
technische Ereignisse und begrundete
manuelle Ubersteuerungen. Protokollierung
wird datensparsam gestaltet und erhalt
Losch- und Zugriffsregeln.

Resilienz wird im Pilot praktisch getestet.
Mindestens ein Ausfallszenario wird vor
Produktivsetzung durchgespielt. Gemessen
werden Wiederanlaufzeit, Datenverlust,
RlUckstau und zusatzlicher Aufwand. Ein
System gilt erst dann als entlastend, wenn
sein Stérungsmanagement nicht dauerhaft
auf informelle Mehrarbeit einzelner
Beschaftigter angewiesen ist.
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45 Barrierefreiheit, Mehrkanalzugang und Teilhabe

Ein digitaler Standardkanal kann
Verwaltungsaufwand deutlich reduzieren,
darf aber nicht dazu fuhren, dass Personen
mit Behinderungen, geringen digitalen
Kompetenzen oder besonderen Lebenslagen
faktisch von Leistungen ausgeschlossen
werden. Barrierefreiheit ist deshalb keine
nachtragliche Oberflachenoptimierung,
sondern eine Anforderung an den gesamten
Vorgang.

Die BITV 2.0 erfasst unter anderem
Websites, mobile Anwendungen und
elektronisch unterstitzte
Verwaltungsablaufe des Bundes und
verlangt wahrnehmbare, bedienbare,
verstandliche und robuste Gestaltung. Das
0ZG verpflichtet den Portalverbund
ebenfalls zu barrierefreiem Zugang. [Q17,
Q32]

Das Zielbild unterscheidet digitale
Selbstbedienung, assistierte digitale
Nutzung und begrindete alternative
Zugangswege. Assistierte Nutzung kann
beispielsweise telefonisch, vor Ort oder
durch berechtigte Vertretung erfolgen, ohne
dass im Hintergrund ein eigener
Parallelprozess entsteht. Dadurch bleibt
einheitliche Fallbearbeitung moglich, obwohl
der Zugangskanal variiert.
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Die Zuganglichkeit wird mit realen
Nutzungsaufgaben getestet. Erfasst werden
Abbruche, bendtigte Hilfe, Zeit bis zum
erfolgreichen Abschluss und Probleme bei
Identifizierung, Dokumentenupload, Zahlung
und Ruckmeldung. Durchschnittliche
Erfolgsquoten werden nach relevanten
Nutzergruppen differenziert, soweit dies
datenschutzgerecht und methodisch moglich
ist.

Ein analoger Fallback ist nicht automatisch
dauerhaft erforderlich. Entscheidend sind
Rechtslage, Nutzerbedarf und tatsachliche
Erreichbarkeit. Das Programm pruft deshalb,
welche Unterstutzung einen digitalen
Zugang ermoglicht und wo ein alternativer
Kanal unverzichtbar bleibt.
Entburokratisierung bedeutet auch, mehrere
Kanale auf denselben Fachprozess zu fuhren
statt parallele Verwaltungswelten zu
betreiben.
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46 Kommunale Umsetzung und foderales Betriebsmodell

Foderales Betriebsmodell: Standards zentral, Leistung dezentral

Bund / Gesetzgebung Lénder
Standards - Basisdienste Koordination - Plattformen

Kommunen / Volizug
Leistung - Fallbearbeitung

eeeeeeee

Lokale Organisation kann variieren; i

Der kommunale Einsatz verbindet ortlichen
Vollzug mit Vorgaben und Komponenten
anderer Ebenen. Das Konzept schlagt ein
abgestimmtes Betriebsmodell vor; es
unterstellt keine einheitliche
Weisungsbefugnis.

Gemeinsame Standards, Referenzprozesse
und Basisdienste sollen doppelte
Entwicklung reduzieren. Lokale Stellen
bleiben fur ihre jeweils zugewiesenen
Aufgaben verantwortlich.

Abbildung 10. Konzeptionelles foderales
Betriebsmodell. Eigene Darstellung.
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und Wir miissen vergleichbar bleiben

Der Nationale Normenkontrollrat behandelt
Aufgabenzersplitterung und
Bundelungsoptionen. Daraus folgt hier ein
Prufauftrag fur geeignete Aufgaben, keine
pauschale Zentralisierungsempfehlung.

[Q28]

Fur standardisierbare Verfahren werden
gemeinsame fachliche Ablaufe,
Komponenten und Betriebshilfen gepruft.
Notwendige lokale Unterschiede erhalten
eine dokumentierte Begrundung.

Finanzierung berucksichtigt Aufbau,
laufenden Betrieb und lokale Umstellung.
Nutzen und Kosten kénnen bei
unterschiedlichen Stellen entstehen. Eine
Vereinbarung regelt Beitrdge, Anderungen
und ein mogliches Ausscheiden.
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47 KMU-spezifische Entlastung und asymmetrische Belastungen

Fixe Einrichtung
Gesamtaufwand

Seltene Pflicht

werden
Nachweise geringe Systemintegration
Beratung externe Kosten

Gleiche Pflichten verursachen nicht
automatisch gleiche Belastungen. Ein
GroBunternehmen kann spezialisierte
Compliance-Funktionen und integrierte
Systeme nutzen, wahrend ein kleiner Betrieb
dieselbe seltene Pflicht erst verstehen,
externe Hilfe beschaffen und manuell
dokumentieren muss. Entbdrokratisierung
far die Wirtschaft sollte deshalb fixe
Einrichtungskosten und seltene Vorgange
gesondert betrachten.

Der Nationale Normenkontrollrat nennt die
gezielte Entlastung kleiner und mittlerer
Unternehmen als eigenes Handlungsfeld und
schlagt unter anderem vor, starker auf
Zielerreichung statt auf starre
organisatorische Vorgaben abzustellen.
[Q27] Das Konzept Ubernimmt diese
StoBrichtung als Prufauftrag, nicht als
pauschale Empfehlung zur Abschaffung
konkreter Schutzpflichten.
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einmalig hoher Anteil am

Wissen muss jeweils neu aufgebaut

Standardlésung / vereinfachter
Einstieg

Vorausflllung / verstandliche Fihrung

Once-Only / Standardnachweis

klarere Regeln / digitale Hilfe

Far wirtschaftsbezogene Pilotprozesse wird
die Belastung nach UnternehmensgroRe,
Fallhaufigkeit und Digitalisierungsgrad
differenziert. Gemessen werden interne Zeit,
externe Beratungskosten, notwendige
Softwareanpassungen, Wartezeit und
Fehlerfolgen. Ein Verfahren mit geringen
durchschnittlichen Kosten kann fur selten
betroffene Kleinstunternehmen
unverhaltnismaRig aufwendig sein.

Mdgliche Instrumente sind Schwellenwerte,
vereinfachte Verfahren, Standardnachweise,
einmalige Stammdatenerfassung,
vorausgefullte Meldungen oder risikobasierte
Kontrollen. Jede Differenzierung bendtigt
einen sachlichen Grund und eine Prufung auf
Fehlanreize. Besonders zu vermeiden sind
Schwellen, die Wachstum ungewollt
bestrafen oder zu kunstlicher Aufspaltung
fuhren.

Digitale Losungen werden an realistischen
KMU-Prozessen getestet. Eine API ist nur
dann entlastend, wenn typische Betriebe
oder deren Dienstleister sie tatsachlich
nutzen kdnnen. Fur seltene Vorgange kann
ein gut vorausgefulltes Portal
wirtschaftlicher sein als die Verpflichtung zu
technischer Integration.
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48 Melde- und Berichtspflichten systematisch konsolidieren

Informationspflichten sind ein besonders
sichtbarer Teil burokratischer Belastung.
Unternehmen und Behoérden melden
teilweise ahnliche Sachverhalte an
unterschiedliche Stellen, in verschiedenen
Formaten und zu unterschiedlichen
Stichtagen. Eine wirksame Konsolidierung
beginnt deshalb nicht mit dem
Zusammenlegen von Formularen, sondern
mit einem Inventar der tatsachlich
verlangten Datenfelder.

Flr ein ausgewahltes Politikfeld werden alle
wiederkehrenden Meldungen in einem
Datenpflichtenkatalog erfasst. Jedes Feld
erhalt Zweck, Rechtsgrundlage, Empfanger,
Periodizitat, Definition, Format, Quelle und
Aufbewahrungsdauer. AnschlieBend werden
Dubletten und semantisch ahnliche Angaben
identifiziert. Nur fachlich identische Daten
dudrfen zusammengefuhrt werden.

Die amtliche Erfullungsaufwandsmessung
und der Burokratiekostenindex bieten
etablierte BezugsgroRen fur
Informationspflichten; OnDEA enthalt
Schatzungen zu Regelungsvorhaben und
Vorgaben. Diese Daten eignen sich zur
Orientierung und Priorisierung, ersetzen
aber keine Prozessmessung im konkreten
Pilot. [Q23]
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Reformoptionen sind gemeinsame Stichtage,
vorausgefullte Meldungen,
Wiederverwendung aus Registern,
automatisierte Ubermittlung aus
betrieblichen Systemen, einheitliche Begriffe
oder die Abschaffung von Feldern ohne
belegten Nutzungszweck. Fur jede Reduktion
ist festzuhalten, welche fachliche
Information entfallt und ob dadurch
Steuerungs- oder Kontrollfahigkeit
beeintrachtigt wird.

Die zentrale Kennzahl lautet nicht Zahl
abgeschaffter Formulare, sondern
vermiedene Eingaben und
Bearbeitungsminuten. Wenn drei Formulare
zu einem sehr grofsen Formular
zusammengefuhrt werden, ist die formale
Zahl gesunken, der Aufwand moglicherweise
nicht. Deshalb werden Feldzahl, Haufigkeit,
Fehlerquote, Nachfragen und
Wiederverwendungsquote gemeinsam
gemessen.
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49 Ex-post-Evaluation und systematischer Normen-Review

hohe Belastung
Vollzugsprobleme
Technikveraltung

Wirkung unklar Zielindikator fehlt

Doppelregelung

Regeln konnen bei ihrer EinfUhrung
sachgerecht sein und spater durch
technische, wirtschaftliche oder
institutionelle Veranderungen unnatig
aufwendig werden. Entburokratisierung
bendtigt deshalb einen kontinuierlichen
Normen-Review statt ausschlielilich zeitlich
begrenzter Abbauprogramme. Die OECD
bewertet Ex-post-Evaluation als zentralen
Bestandteil guter Regulierung und sieht in
vielen Staaten noch erheblichen
Verbesserungsbedarf. [Q24, Q25]

Deutschland kennt bereits
Evaluationsanforderungen; nach OECD-
Darstellung werden Regelungen mit
bestimmten Belastungsschwellen einer
vollstandigen Uberprifung unterzogen. Das
0ZG selbst sieht fortlaufendes Monitoring
und eine wissenschaftliche Evaluation in
Drei-Jahres-Abstanden vor. [Q17, Q24]
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starker jahrlicher Aufwand
viele Nachfragen/Ausnahmen

Papier-/Medienbruchpflicht

ahnliche Nachweise/Prifungen

vertiefte Kosten-/Wirkungsanalyse
Prozess- und Rechtsanalyse
Digitaltauglichkeitsprifung
Evaluationsdesign nachholen

Konsolidierungsprifung

Far das Gesamtprogramm wird ein Review-
Trigger vorgeschlagen. Eine Regelung
kommt auf die Prufliste, wenn sie hohe
Fallzahlen, stark gestiegene
ErfGllungsaufwande, wiederkehrende
Vollzugsprobleme, viele Ausnahmen,
veraltete technische Vorgaben oder
erhebliche Abweichungen zwischen
beabsichtigter und beobachteter Wirkung
aufweist. Die Priorisierung erfolgt anhand
nachvollziehbarer Kriterien.

Der Review beginnt beim Regelungsziel. Erst
danach wird gefragt, welche Pflichten,
Nachweise und Kontrollen weiterhin
erforderlich sind. Optionen reichen von
unveranderter Beibehaltung Uber
Vereinfachung bis zur Zusammenfihrung
oder Aufhebung. Befristungsklauseln kénnen
sinnvoll sein, wenn Unsicherheit hoch ist; sie
sind aber kein Selbstzweck und durfen
wichtige Schutzregeln nicht ohne
rechtzeitige Prufung auslaufen lassen.

Jede Evaluation endet mit einer umsetzbaren
Entscheidung und einem Verantwortlichen.
Ein Bericht ohne Nachverfolgung erzeugt
wissenschaftliche Information, aber keine
Entlastung. Deshalb wird dokumentiert,
welche Empfehlung angenommen,
abgelehnt oder vertagt wurde und aus
welchem Grund.
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50 Experimentierklauseln und kontrollierte Erprobung

Nicht jede Reform kann vor ihrer EinfUhrung
vollstandig prognostiziert werden. Besonders
bei neuen Technologien, risikobasiertem
Vollzug oder neuartigen
Organisationsformen bestehen
Unsicherheiten Uber Verhalten,
Nebenwirkungen und tatsachlichen Nutzen.
Kontrollierte Erprobung kann diese
Unsicherheit reduzieren, sofern sie rechtlich
zulassig, zeitlich begrenzt und evaluierbar
gestaltet ist.

Das Konzept unterscheidet organisatorische
Piloten, technische Sandboxes und rechtlich
eroffnete Experimentierklauseln. Ein
organisatorischer Pilot verandert den
Arbeitsablauf innerhalb bestehender
Befugnisse. Eine technische Sandbox testet
Systeme mit begrenzten Daten und Fallen.
Eine Experimentierklausel schafft dagegen
ausdrucklich einen gesetzlichen Spielraum;
sie kann nicht durch Projektbeschluss ersetzt
werden.
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Vor Beginn werden Hypothese, Umfang,
Teilnehmerkreis, SchutzmaBnahmen,
Abbruchkriterien, Datenzugang und
Auswertung festgelegt. Besonders wichtig ist
eine RUckkehrmadglichkeit, wenn die
Erprobung die Qualitatsgrenzen verletzt.
Pilotierung darf nicht zum dauerhaften
Ausnahmezustand werden.

OECD-Arbeiten empfehlen flexiblere und
experimentelle Regulierungsansatze dort,
wo Innovation und Unsicherheit klassische
Regelsetzung erschweren. Gleichzeitig bleibt
eine belastbare Evaluation erforderlich.
[Q24] Das Reformprogramm nutzt
Erprobung deshalb nicht, um Rechtsprufung
zu umgehen, sondern um Entscheidungen
auf bessere Evidenz zu stutzen.

Erfolgreiche Ergebnisse werden nur skaliert,
wenn die Bedingungen Ubertragbar sind. Ein
Pilot mit besonders erfahrenem Team,
zusatzlichem Projektpersonal und manueller
Fehlerkorrektur kann im Regelbetrieb eine
andere Wirkung haben. Die
Skalierungsentscheidung enthalt daher eine
Ressourcen- und Kontextanalyse.
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51 Organisationsdesign, Rollen und Personalentwicklung

Prozessvereinfachung verandert Arbeit.
Wenn Nachweise automatisch abgerufen,
Standardfalle vorgepruft oder Texte
vorbereitet werden, sinkt nicht zwingend der
Personalbedarf im gleichen Verhaltnis.
Haufig verschiebt sich Arbeit zu komplexen
Fallen, Beratung, Qualitatskontrolle,
Datenpflege und Ausnahmemanagement.
Diese Aufgabenfolgen mussen vor
Skalierung sichtbar gemacht werden.

Flr jeden Soll-Prozess wird ein Rollenbild
erstellt: Welche Tatigkeiten entfallen, welche
werden seltener, welche entstehen neu und
welche Entscheidungskompetenz wird
bendtigt? Daraus folgt ein
Qualifizierungsplan. Die Planung
unterscheidet Fachwissen, Datenkompetenz,
Prozessverstandnis, digitale
Bedienkompetenz und - bei Kl - die
Fahigkeit, Systemausgaben kritisch zu
prufen.
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Langjahrige Erfahrung wird systematisch
genutzt. Erfahrene Beschaftigte
identifizieren seltene Falle, informelle
Abhangigkeiten und historische Grunde fur
Kontrollen. Dieses Wissen wird dokumentiert
und anschlieend gepruft: Nicht jede
gewachsene Praxis ist weiterhin notwendig,
aber ihre Abschaffung ohne Verstandnis
kann neue Fehler erzeugen.

Fihrung erhalt messbare
Umsetzungsverantwortung. Dazu gehoren
verfugbare Lernzeit, schnelle
Entscheidungen Uber Hindernisse, klare
Prioritaten und der Abbau widerspruchlicher
Ziele. Beschaftigte werden nicht allein an
Fallzahlen gemessen, wenn dadurch
Qualitats- oder Beratungsziele gefahrdet
wurden.

Personalplanung wird mit Nutzenrealisierung
verbunden. Frei werdende Kapazitat wird
einem vorher benannten Zweck zugeordnet:
Ruckstande abbauen, Service verbessern,
neue Aufgaben Ubernehmen, externe
Leistungen reduzieren oder langfristig
Stellen nicht nachbesetzen. Erst wenn diese
Entscheidung realisiert ist, darf aus
Kapazitatsgewinn eine fiskalische
Einsparung werden.
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52 Nutzenrealisierung, Budgetwirkung und Reinvestition

Zeitgewinn
vermiedene Sachkosten

mehr Leistung
Ressource

Budgetwirkung

Reinvestition

Viele Digitalisierungsprojekte berichten
eingesparte Bearbeitungszeit, ohne zu
zeigen, ob daraus tatsachlich geringere
Ausgaben oder mehr Leistung entstehen.
Das Gesamtwerk trennt daher konsequent
Zeitgewinn, Kapazitatswert, vermiedene
Sachkosten und realisierte Budgetwirkung.
Diese Unterscheidung entspricht bereits
dem Bewertungsmafstab der Arbeitsfassung
und wird nun in ein Nutzenmanagement
uberfahrt.

Far jede MalBhahme wird ein Nutzenregister
gefuhrt. Es enthalt Ausgangswert, erwartete
Wirkung, Messmethode, verantwortliche
Stelle, Zeitpunkt der Realisierung und
finanzielle Behandlung. Ein Nutzen gilt erst
als realisiert, wenn die entsprechende
Veranderung nachgewiesen ist. Ein
rechnerischer Zeitwert wird nicht
automatisch als Haushaltsersparnis
ausgewiesen.
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gemessene aktive Minuten
Rechnung/Vertrag entfallt

hoéhere Fallzahl bei gleicher

tatsachlich geringere Ausgaben

Kapazitat fir Beratung/Rickstande

Kapazitatsgewinn
Kostenentlastung

Produktivitatsgewinn

fiskalische Einsparung

Qualitats-/Servicegewinn

Es werden drei Verwendungswege
unterschieden: Reinvestition in Qualitat oder
Ruckstandsabbau, Vermeidung zusatzlicher
Ausgaben bei wachsender Nachfrage und
tatsachliche Ausgabensenkung. Alle drei
konnen volkswirtschaftlich sinnvoll sein,
mussen aber unterschiedlich berichtet
werden. Dadurch wird verhindert, dass
dieselbe frei werdende Stunde gleichzeitig
als Serviceverbesserung und als Einsparung
gezahlt wird.

Bei organisationsubergreifenden Prozessen
wird Nutzenverteilung explizit betrachtet.
Eine Schnittstelle kann bei Stelle A
Investitionen erfordern und bei Stelle B
grolSe Entlastung erzeugen. Ohne Ausgleich
kann ein gesamtwirtschaftlich sinnvoller
Prozess lokal unattraktiv sein.
Finanzierungsmodelle mussen deshalb
Kosten und Nutzen uber
Organisationsgrenzen hinweg abbilden.

Nach zwdlf und 24 Monaten erfolgt eine
Nutzen-Nachmessung. Abweichungen
zwischen Business Case und tatsachlicher
Wirkung werden dokumentiert. Bleibt ein
erwarteter Nutzen aus, wird gepruft, ob
Annahmen falsch waren, Nutzung geringer
ist, Parallelprozesse fortbestehen oder
zusatzliche Kosten entstanden sind. Die
MalBnahme kann anschlieBend angepasst
oder beendet werden.
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53 Fiinfjahres-Roadmap und Verstetigung

Road

Funfjahr p fir ein ler

des Entbiirokratisierungsprogramm

Rechtspriifung

Beteiligung

Die EntbUrokratisierung wird als dauerhaftes
Betriebsmodell angelegt, nicht als einmalige
Kampagne. Der bereits in Kapitel 1 gewahlte
Fanfjahreshorizont wird deshalb in eine
gestufte Roadmap Ubersetzt. Jede Phase
verbindet konkrete Umsetzungsprodukte mit
Evaluation und einer Entscheidung Uber
FortfUhrung.

Jahr 1 baut das Prozess- und Quelleninventar
auf, startet sechs bis acht Piloten und
vereinheitlicht Messmethoden. Jahr 2
konzentriert sich auf Datenvertrage,
Nachweiswiederverwendung, ldentitat und
technische Standards. Jahr 3 skaliert
erfolgreiche Prozessprodukte und pruft
BUndelung sowie gemeinsame
Betriebsmodelle. Jahr 4 erweitert den
systematischen Normen-Review und das
evidenzbasierte Kl-Portfolio. Jahr 5 bewertet
Gesamtwirkung, institutionelle Verankerung
und den nachsten Programmzyklus.

Abbildung 11. Funfjahres-Roadmap. Eigene
Darstellung. Die Phasen sind Planungslogik;
konkrete Termine, Budgets und
Zustandigkeiten mussen fur das reale
Programm beschlossen werden.
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Die Roadmap ist kein starres
Projektprogramm. Rechtsanderungen,
Haushaltslagen oder technische
Entwicklungen kénnen Prioritaten
verschieben. Unverandert bleiben jedoch die
Qualitatsregeln: Ausgangsmessung vor
Veranderung, dokumentierte
Verantwortlichkeit, klare
Abbruchbedingungen, getrennte Darstellung
von Kapazitat und Budgeteffekt sowie
Veroffentlichung der wesentlichen
Evaluationsergebnisse.

Auf Programmebene werden wenige
gemeinsame Kennzahlen genutzt:
gemessener Erflullungsaufwand, Median und
90. Perzentil der Durchlaufzeit, Zahl
vermeidbarer Nachweise, fachliche
Fehlerguote, Nutzungsanteil neuer Prozesse,
Zuganglichkeit, realisierte Budgetwirkung
und Veranderungsfahigkeit der Organisation.
Einzelne Fachbereiche kdnnen zusatzliche
Kennzahlen erganzen.

Nach funf Jahren soll nicht die Zahl
digitalisierter Formulare als Erfolg gelten,
sondern die nachgewiesene Fahigkeit des
Systems, Belastung kontinuierlich zu
erkennen, zu reduzieren und neue unndétige
Komplexitat bereits bei der Rechtsetzung zu
verhindern. Damit wird Entbdrokratisierung
von einer Folge punktueller Projekte zu
einem lernenden Steuerungsprozess fur
Staat und Wirtschaft.
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54 Belastungsmessung als dauerhafte Steuerungsfunktion

Entburokratisierung bendtigt eine
wiederkehrende Messung, die nicht erst am
Ende eines Reformprojekts einsetzt. Fur
priorisierte Verfahren wird deshalb ein
Belastungsprofil aus Fallzahl, aktiver
Arbeitszeit, Durchlaufzeit, Nacharbeit,
Informationspflichten und
Unterstutzungsbedarf gefuhrt. Der Zweck
besteht nicht in einer einzigen Rangliste,
sondern in einer nachvollziehbaren
Ausgangslage fur Entscheidungen.

Die Messung wird auf Prozess- und
Akteursebene getrennt. Ein Zeitgewinn
innerhalb einer Behorde darf nicht als
Gesamtentlastung gelten, wenn
Unternehmen oder Blrger:innen dafur
zuséatzliche Arbeit Gbernehmen. Anderungen
von Fallstruktur, Rechtslage oder
Serviceumfang werden als Kontextvariablen
dokumentiert.

Umsetzung und Priifung

Fur die Steuerung wird ein jahrlicher
Belastungsreview vorgeschlagen.
MalBhahmen mit hoher Belastung und
realistischer Veranderbarkeit erhalten
Vorrang; sehr kleine Pflichten werden
gebundelt betrachtet. So wird verhindert,
dass viele symbolische Einzelmallnahmen

die knappen Umsetzungskapazitaten binden.
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55 Formulare radikal vereinfachen und Nachweise
reduzieren

Formulare sind nicht nur
Benutzeroberflachen, sondern verdichtete
Abbilder von Rechts- und Prufanforderungen.
Ihre Vereinfachung beginnt daher mit der
Frage, welche Information fur welchen
fachlichen Zweck benotigt wird. Jedes Feld
erhalt einen benannten Zweck, eine
verantwortliche Stelle und eine
Entscheidung daruber, ob es entfallen,
vorausgefullt oder aus einer verlasslichen
Quelle Ubernommen werden kann.

Ein vorgeschlagener Formular-Review
arbeitet mit vier Kategorien: zwingend
erforderlich, nur fur Ausnahmefalle
erforderlich, bereits anderweitig vorhanden
und historisch gewachsen ohne aktuellen
Nachweis des Nutzens. Pflichtfelder far
seltene Sonderfalle sollen nicht den Regelfall
belasten, sondern in bedingte Abfragen
ausgelagert werden.

Umsetzung und Priifung

Die Wirkung wird uber Abbruchquote,
Ruckfragen, Korrekturen, Bearbeitungszeit
und Verstandlichkeit gemessen. Eine kurzere
Oberflache ist nur dann besser, wenn keine
verdeckten Nachforderungen entstehen.
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56 Prozess-Mining und Ereignisdaten fiir die Ursachenanalyse

Digitale Fachverfahren erzeugen haufig
Zeitstempel und Statuswechsel, die zur
Analyse realer Prozesspfade genutzt werden
konnen. Das Konzept schlagt Process Mining
dort vor, wo Datenqualitat, Zweckbindung
und fachliche Interpretierbarkeit ausreichend
sind. Ziel ist nicht die Uberwachung
einzelner Beschaftigter, sondern die
Identifikation von Schleifen, Liegezeiten und
ungewdhnlich haufigen Ubergaben.

Vor der Analyse wird ein Ereignisworterbuch
erstellt. Es definiert, welche
Systemereignisse tatsachlich einen
fachlichen Schritt darstellen und welche nur
technische Protokolle sind. Ohne diese
Prafung kdnnen scheinbare Engpasse
entstehen, die inhaltlich keine Bedeutung
haben.

Umsetzung und Priifung

Process-Mining-Befunde werden mit
Interviews und Aktenstichproben
trianguliert. Ein haufig auftretender
Rucksprung kann beispielsweise durch
fehlerhafte Eingaben, unklare Regeln oder
technisch erzwungene Statuswechsel
verursacht sein. Erst die Mechanismen
bestimmen die Reformmalinahme.
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57 Shared Services und Biindelung administrativer
Aufgaben

Nicht jede Aufgabe muss in jeder
Organisationseinheit vollstandig
eigenstandig erbracht werden. Fur
standardisierbare Tatigkeiten wird gepruft,
ob gemeinsame Dienste Skaleneffekte,
bessere Spezialisierung und robusteren
Betrieb ermoglichen. Beispiele sind
Identitatsprufung, Zahlungsabwicklung,
Dokumentenerzeugung, Terminierung oder
technische Basisdienste.

Eine Bundelung ist jedoch kein Selbstzweck.
Sie kann neue Schnittstellen, langere Wege
und Abhangigkeiten erzeugen. Vor einer
Zentralisierung werden deshalb Fallvolumen,
Varianz, notwendige Ortsnahe,
Entscheidungsspielrdume und Ausfallfolgen
bewertet.

Umsetzung und Priifung

Das Zielbild unterscheidet gemeinsame
Plattformdienste von fachlicher
Entscheidungsverantwortung. Letztere bleibt
dort, wo Recht, Kontext oder demokratische
Verantwortlichkeit dies erfordern. Service-
Level, Finanzierung und Eskalationswege
werden vor Ubergang verbindlich geregelt.
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58 Standardisierung mit kontrollierten lokalen Ausnahmen

Deutschland bendtigt mehr
Wiederverwendung, ohne berechtigte
Unterschiede zwischen Landern, Kommunen
oder Fachbereichen zu ignorieren. Das
Konzept schlagt einen Kernstandard mit
expliziten Erweiterungspunkten vor.
Gemeinsame Datenbegriffe, Schnittstellen
und Basiskomponenten werden verbindlich
definiert; lokale Besonderheiten mussen
begrundet und versioniert werden.

Dadurch wird sichtbar, welche
Abweichungen rechtlich notwendig, fachlich
sinnvoll oder lediglich historisch entstanden
sind. Ein Ausnahmeverzeichnis enthalt
Grund, Geltungsbereich, verantwortliche
Stelle, technische Auswirkung und
Uberprifungstermin.

Umsetzung und Priifung

Der Erfolg wird nicht an vollstandiger
Gleichféormigkeit gemessen, sondern an
sinkender Variantenkomplexitat bei
erhaltener Aufgabenerfullung.
Wiederverwendung wird zur Standardoption;
Eigenentwicklung bendtigt eine
dokumentierte Begrindung.

Holger Jacobs - 07.10.2026 64

59 Verwaltungsleistungen als Ende-zu-Ende-Produkte
organisieren

Viele Modernisierungsvorhaben enden an
Organisationsgrenzen. Burger:innen und
Unternehmen erleben jedoch einen
durchgangigen Bedarf, beispielsweise eine
Unternehmensgrundung oder eine
Baugenehmigung. Das Konzept schlagt
deshalb Produktverantwortung fur
vollstandige Leistungsketten vor.

Die Produktverantwortung ersetzt keine
gesetzlichen Zustandigkeiten. Sie macht
Abhangigkeiten transparent, fuhrt
gemeinsame Kennzahlen und sorgt dafur,
dass Ubergaben nicht aus dem Blick
geraten. FUr jede Leistung werden
Nutzerziel, Prozessbeginn, Prozessende,
beteiligte Stellen und zentrale
Qualitatskriterien definiert.

Umsetzung und Priifung

Finanzierung und Priorisierung sollen sich
starker an der Gesamtleistung orientieren.
Lokale Optimierung wird kritisch gepruft,
wenn sie Aufwand lediglich an andere
Stellen verschiebt.
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60 Service Design fiir Verwaltung und regulierte Wirtschaft

Service Design Ubertragt die Perspektive der
Nutzenden in die Gestaltung vollstandiger
administrativer Leistungen. Im Mittelpunkt
stehen reale Aufgaben, Informationsbedarfe,
Zugangswege und kritische Momente eines
Verfahrens. Die Methode erganzt rechtliche
und technische Analyse, ersetzt sie aber
nicht.

Far priorisierte Leistungen werden Journey
Maps mit Kontaktpunkten, Wartephasen,
Ruckfragen und Unterstutzungsbedarfen
erstellt. Unterschiedliche Nutzergruppen
werden berlcksichtigt, insbesondere kleine
Unternehmen, Menschen mit geringer
digitaler Routine und komplexe
Vertretungssituationen.

Umsetzung und Priifung

Gestaltungsentscheidungen werden anhand
konkreter Aufgaben getestet. Ein
verstandlicher Einstieg, transparente
Statusinformationen und konsistente
Kommunikation Uber Kanale hinweg kénnen
Belastung reduzieren, auch wenn die
fachliche Entscheidung unverandert bleibt.
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61 Verstandliche Verwaltungssprache als
Effizienzfaktor

Unklare Sprache erzeugt Suchaufwand,
Ruckfragen und Fehlinterpretationen.
Verstandlichkeit wird deshalb als messbares
Qualitatsmerkmal behandelt. Texte sollen
fachlich korrekt bleiben, zugleich aber
Struktur, Satzlange, Begriffsverwendung und
Handlungshinweise auf die jeweilige
Zielgruppe abstimmen.

Wesentliche Schreiben werden mit
realistischen Verstandnisaufgaben getestet.
Entscheidend ist nicht, ob ein Text subjektiv
freundlich wirkt, sondern ob
Empfanger:innen erkennen, was entschieden
wurde, was sie tun mussen, bis wann und
mit welchen Folgen.

Umsetzung und Priifung

Standardtexte erhalten fachliche
Verantwortung und Versionskontrolle.
Anderungen werden nicht nur sprachlich,
sondern auch rechtlich freigegeben, damit
Vereinfachung nicht zu Bedeutungsverlust
fahrt.
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62 Proaktive Leistungen und ereignisbezogene Verwaltung

Eine besonders weitgehende Entlastung
entsteht, wenn Leistungen nicht jedes Mal
neu gesucht und beantragt werden mussen.
Proaktive Modelle prufen, ob ein bekannter
Lebens- oder Unternehmenssachverhalt
einen Prozess rechtssicher auslésen kann.
Voraussetzung sind belastbare Daten, klare
Rechtsgrundlagen und transparente
Korrekturmaoglichkeiten.

Das Konzept unterscheidet automatische
Information, vorbereiteten Antrag und
vollautomatische Leistung. Diese Stufen
haben unterschiedliche Anforderungen an
Einwilligung, Prufung und Rechtsschutz. Ein
proaktiver Hinweis kann haufig risikoarmer
sein als eine automatische Entscheidung.

Umsetzung und Priifung

Pilotiert werden nur Leistungen mit klarer
Anspruchslogik und verlasslichen Daten.
Fehlende oder widerspruchliche Daten
fuhren nicht zu stiller Ablehnung, sondern zu
einem nachvollziehbaren Klarungsweg.
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63 Digitale Vollmachten und Vertretungsmodelle

Verwaltungsdigitalisierung scheitert haufig
an realen Vertretungssituationen:
Steuerberatung, Unternehmensvertretung,
Betreuung, Familienangehorige oder
bevollmachtigte Dienstleister. Ein modernes
Zielbild benotigt deshalb standardisierte
digitale Vollmachten und Rollenmodelle.

Far jeden Vertretungstyp werden Umfang,
Gultigkeitsdauer, Widerruf, Untervollmacht
und Nachweis geregelt. Systeme mussen
zwischen ldentitat einer Person und ihrer
Rolle im konkreten Vorgang unterscheiden.

Umsetzung und Priifung

Die Gestaltung soll Missbrauch verhindern,
ohne legitime Unterstltzung zu erschweren.
Prufaufwand und Nutzerfreundlichkeit
werden gemeinsam betrachtet; unnotige
Medienbruche durch Papier-Vollmachten
werden als eigener Belastungstreiber
ausgewiesen.
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64 Zahlungen, Gebiihren und Erstattungen vereinheitlichen

Zahlungsprozesse sind
Querschnittsfunktionen, die in vielen
Leistungen ahnlich auftreten.
Unterschiedliche Zahlungswege, manuelle
Zuordnung und fehlende
Statusinformationen erzeugen vermeidbare
Arbeit. Das Konzept sieht standardisierte
Zahlungsdienste mit eindeutiger
Vorgangsreferenz und automatisierbarer
Verbuchung vor.

GebuUhrenlogik bleibt fachlich verantwortet
und nachvollziehbar versioniert. Technische
Standardisierung darf nicht zu einer
intransparenten Zusammenfuhrung rechtlich
verschiedener Tatbestande fuhren.

Umsetzung und Priifung

Auch Erstattungen und Ruckzahlungen
werden als Bestandteil des Gesamtprozesses
betrachtet. Kennzahlen sind unter anderem
manuelle Zuordnungen, Fehlbuchungen,
Bearbeitungszeit und Zahl der Ruckfragen.
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65 Fristenmanagement und automatische
Wiedervorlagen

Fristen sichern Rechtspositionen und
Verfahrensqualitat, erzeugen aber hohen
Koordinationsaufwand, wenn sie manuell
Uberwacht werden. Ein standardisiertes
Fristenmanagement verbindet
Rechtsgrundlage, Ereignis, Fristberechnung,
Verantwortlichkeit und Eskalation.

Automatische Wiedervorlagen durfen keine
Scheinsicherheit erzeugen. Systemregeln
werden fachlich gepruft, versioniert und bei
Rechtsanderungen aktualisiert. Unsichere
oder atypische Falle mussen erkennbar in
menschliche Prifung Ubergehen.

Umsetzung und Priifung

Die Wirkung zeigt sich in weniger
Fristversaumnissen, geringerer manueller
Kontrollarbeit und transparenteren
Bearbeitungsstanden. Parallel wird gepruft,
ob Fristen selbst vereinfacht oder
harmonisiert werden konnen.
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66 Aktenfiihrung, Dokumentation und Beweiswert digital neu

oranen

Dokumentationspflichten sind unverzichtbar,
kdnnen aber durch Mehrfachablage und
Medienbriche Uberproportionalen Aufwand
erzeugen. Das Konzept fordert deshalb eine
klare Trennung zwischen fachlich
notwendiger Dokumentation, technischer
Protokollierung und freiwilliger Absicherung.

Far Dokumenttypen werden Aufbewahrung,
Authentizitat, Version, Verantwortlichkeit
und zulassige Form bestimmt. Wo
strukturierte Daten den gleichen Zweck
erfullen, ist zu prufen, ob zusatzliche PDF-
oder Papierkopien entfallen kénnen.

Umsetzung und Priifung

Die digitale Akte soll den Verlauf
nachvollziehbar machen, ohne jedes
technische Detail dauerhaft zu konservieren.
Losch- und Aufbewahrungsregeln werden
gemeinsam mit Datenschutz, Archivrecht
und fachlichen Anforderungen festgelegt.
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67 Wissensmanagement fiir Regeln, Ausnahmen und
Rechtsprechung

Fachwissen liegt haufig verteilt in
Arbeitsanweisungen, E-Mails, lokalen
Dateien und Erfahrungswissen. Diese
Fragmentierung erhdoht Suchzeit und fuhrt zu
uneinheitlicher Bearbeitung. Ein kuratiertes
Wissenssystem ordnet Regeln, Ausnahmen,
Beispiele und Anderungsstande.

Jede fachliche Aussage erhalt Quelle,
Gultigkeitsbereich, Freigabestatus und
verantwortliche Stelle. KI-gestutzte Suche
kann den Zugang verbessern, darf aber
ungeprufte Inhalte nicht als verbindliche
Rechtsauskunft darstellen.

Umsetzung und Priifung

Nutzung, Aktualitat und Trefferqualitat
werden gemessen. Veraltete Inhalte erhalten
Ablaufdaten oder Review-Termine;
widerspruchliche Anweisungen werden
sichtbar gemacht und entschieden.
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68 Semantische Datenmodelle und einheitliche Begriffe

Interoperabilitat scheitert nicht nur an
technischen Schnittstellen, sondern an
unterschiedlichen Bedeutungen gleicher
Begriffe. Ein semantisches Datenmodell
beschreibt deshalb zentrale Entitaten,
Attribute, Beziehungen und zulassige Werte
unabhangig von einzelnen Fachverfahren.

Begriffe wie Unternehmen, Betriebsstatte,
Adresse oder Antragsteller missen fachlich
eindeutig definiert und versioniert werden.
Lokale Erweiterungen bleiben maglich,
durfen den Kernstandard jedoch nicht
unbemerkt verandern.

Umsetzung und Priifung

Die Governance umfasst Anderungsantréage,
fachliche Entscheidung, Veroffentlichung
und Migrationsregeln. Ziel ist ein
wachsender gemeinsamer Wortschatz, der
Datenwiederverwendung erleichtert.
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69 API-Strategie und standardisierte Schnittstellen

Schnittstellen werden als dauerhafte
Verwaltungsprodukte behandelt, nicht als
einmalige Projektartefakte. Fur haufig
benodtigte Daten oder Funktionen werden
stabile APIs mit klarer fachlicher Bedeutung,
Versionierung, Berechtigungsmodell und
Betriebsverantwortung vorgesehen.

Eine API allein erzeugt keine Entlastung. Erst
wenn Datenqualitat, Rechtsgrundlage und
konsumierende Prozesse zusammenpassen,
kann eine manuelle Ubertragung entfallen.
Deshalb wird jede Schnittstelle einem
konkreten Nutzenfall zugeordnet.

Umsetzung und Priifung

Technische Kennzahlen wie Verfugbarkeit
werden mit fachlichen Kennzahlen wie
Fehlerquote, Aktualitat und vermiedener
manueller Arbeit verbunden. Anderungen
benodtigen Deprecation- und
Migrationsfristen.
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70 Datenqualitat als verbindliche Betriebsaufgabe

Wiederverwendung von Daten verschiebt
Aufwand von erneuter Eingabe zu
Qualitatssicherung. Deshalb ist
Datenqualitat kein einmaliges
Bereinigungsprojekt, sondern eine
Betriebsaufgabe. FUr zentrale Datenfelder
werden Qualitatsdimensionen,
Verantwortliche und Korrekturwege
festgelegt.

Fehler werden maoglichst an der Quelle
korrigiert. Lokale Schattenkorrekturen in
nachgelagerten Systemen sind nur
begriundet zulassig, weil sie Inkonsistenzen
verstarken kénnen.

Umsetzung und Priifung

Qualitatsberichte unterscheiden
Vollstandigkeit, Aktualitat, Plausibilitat und
fachliche Eignung. Ein hoher technischer
Vollstandigkeitswert bedeutet nicht
automatisch, dass Daten fur jeden
Verwaltungszweck geeignet sind.
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71 Master Data Management fiir gemeinsame
Verwaltungsdaten

Far haufig genutzte Stammdaten wird
gepruft, ob eindeutige Referenzen und
gemeinsame Pflegeprinzipien erforderlich
sind. Master Data Management soll nicht alle
Daten zentralisieren, sondern verlassliche
Bezugspunkte schaffen.

Das Zielbild legt fest, welche Quelle fur
welches Attribut maBgeblich ist und wie
Konflikte behandelt werden.
Synchronisation, Historisierung und
Identitatsauflosung werden transparent
dokumentiert.

Umsetzung und Priifung

Der Nutzen wird an vermiedenen Dubletten,
weniger manuellen Abgleichen und hoherer
Prozessstabilitat gemessen. Governance und
Datenschutz begrenzen den Umfang
bewusst.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

THEMATISCHE VERTIEFUNG

72 Legacy-Modernisierung nach Prozessnutzen priorisieren

Alte Fachverfahren sind nicht allein wegen
ihres Alters ein Problem. Kritisch werden sie,
wenn sie notwendige Prozessanderungen
verhindern, hohe Betriebsrisiken erzeugen
oder Daten nicht zuverlassig austauschbar
machen. Die Modernisierung wird daher
nach fachlichem Nutzen und Risiko
priorisiert.

Flr jedes System werden Prozessrelevanz,
technische Schuld, Sicherheitslage,
Integrationsfahigkeit, Anbieterabhangigkeit
und Abléseaufwand bewertet. Die
Entscheidung kann Modernisierung,
Einkapselung, schrittweise Ablésung oder
Weiterbetrieb umfassen.

Umsetzung und Priifung

Grole Big-Bang-Ablosungen werden nur dort
gewahlt, wo Ubergangslésungen héhere
Risiken erzeugen. Modularer Ersatz soll fruh
nutzbare Verbesserungen ermaglichen.
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73 Cloud-Nutzung und digitale Souveranitat

Cloud-Dienste kdnnen Skalierung und
Standardisierung erleichtern, verandern aber
Abhangigkeiten und Betriebsmodelle. Das
Konzept bewertet Cloud-Nutzung anhand
von Schutzbedarf, Portabilitat, Exit-Fahigkeit,
Standortanforderungen, Kostenentwicklung
und organisatorischer Steuerbarkeit.

Digitale Souveranitat wird nicht mit
vollstandiger Eigenentwicklung
gleichgesetzt. Entscheidend ist, ob die
Verwaltung wesentliche Entscheidungen,
Datenzugange und Wechseloptionen
kontrollieren kann.

Umsetzung und Priifung

Vertrage und Architektur enthalten Exit-
Szenarien, Datenexport, Schnittstellen und
Verantwortlichkeiten. Kritische
Komponenten werden regelmafRig auf
Konzentrations- und Ausfallrisiken gepruft.
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74 Resilienz und Notbetrieb digitaler Verwaltungsleistungen

Digitalisierung reduziert manuelle Arbeit,
erhoht aber die Abhangigkeit von IT-
Verfugbarkeit. Fur kritische Leistungen
werden deshalb Wiederanlauf, Notbetrieb
und Kommunikationswege von Beginn an
mitgestaltet.

Business-Impact-Analysen bestimmen,
welche Ausfalle sofortige Ersatzverfahren
erfordern und welche zeitweise tolerierbar
sind. Notverfahren sollen so schlank wie
maoglich sein und durfen nicht dauerhaft zum
parallelen zweiten Prozess werden.

Umsetzung und Priifung

Ubungen priifen technische
Wiederherstellung und organisatorische
Handlungsfahigkeit. Erkenntnisse flieSen in
Architektur, Vertrage und Prozessdesign
zuruck.
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75 Cybersecurity by Design ohne neue
Biirokratielasten

Informationssicherheit ist Schutzfunktion
und darf nicht gegen Entburokratisierung
ausgespielt werden. Gleichzeitig konnen
ungeklarte Sicherheitsanforderungen zu
redundanten Freigaben und lokalen
Sonderlosungen fuhren. Das Konzept
integriert Sicherheitsanforderungen deshalb
frah in Standards und Plattformen.

Wiederverwendbare Sicherheitsbausteine,
gemeinsame Prufungen und risikobasierte
SchutzmafBnahmen sollen Mehrfacharbeit
reduzieren. Hohere Anforderungen werden
dort eingesetzt, wo Schadenspotenzial und
Exposition dies rechtfertigen.

Umsetzung und Priifung

Sicherheitskontrollen erhalten einen
dokumentierten Zweck. Mallnahmen ohne
erkennbaren Risikobeitrag werden Uberpruft;
Vereinfachungen durfen jedoch keine
erforderlichen Schutzmechanismen
beseitigen.
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76 Datenschutz durch Gestaltung und Datenminimierung

Datenschutz wird als Gestaltungsvorgabe
verstanden, die gute Prozesse fordern kann.
Datenminimierung zwingt zur Klarung,
welche Informationen tatsachlich bendtigt
werden und wie lange sie erforderlich sind.

Flr jeden Prozessschritt werden Zweck,
Datenkategorien, Zugriffsrollen und
Aufbewahrung gepruft. Mehrfachkopien und
unklare lokale Ablagen gelten sowohl als
Datenschutz- als auch als Effizienzproblem.

Umsetzung und Priifung

Wo Datenwiederverwendung vorgesehen ist,
mussen Rechtsgrundlage, Transparenz,
Korrektur und Zweckbindung konkret geklart
werden. Technische Bequemlichkeit allein
rechtfertigt keinen Zugriff.
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77 Kl-Lebenszyklus von der Idee bis zur
AuBerbetriebnahme

KI-Anwendungen benodtigen einen geregelten
Lebenszyklus. Dieser beginnt mit
Problemdefinition und Alternativenvergleich,
umfasst Daten- und Modellpriafung, Pilot,
Freigabe, Betrieb, Uberwachung und endet
mit geregelter Ablosung.

Flr jede Phase werden
Entscheidungskriterien dokumentiert.
Modellleistung allein reicht nicht;
Kontrollaufwand, Fehlerschwere, Drift,
Datenanderungen, Kosten und
Nutzerverhalten flieBen in die Bewertung
ein.

Umsetzung und Priifung

Eine periodische Revalidierung stellt sicher,
dass ein ursprunglich geeigneter Einsatz
nicht ungepruft weiterlauft. Wesentliche
Modell- oder Prozessanderungen losen eine
erneute fachliche Prafung aus.
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78 Generative Kl fiir Recherche, Entwurf und Wissensarbeit

Generative Kl kann besonders bei
textintensiven Aufgaben unterstitzen:
Zusammenfassungen, Entwurfsvarianten,
strukturierte Extraktion oder
Recherchevorbereitung. Das Konzept
begrenzt solche Systeme auf klar definierte
Aufgaben mit nachgelagerter fachlicher
Verantwortung.

Qualitat wird anhand realer Dokumente und
Fehlerklassen gemessen. Halluzinationen,
Auslassungen, falsche Quellenbezige und
vertrauliche Datenverarbeitung werden
gesondert bewertet.

Umsetzung und Priifung

Der Nutzen ergibt sich aus Nettozeitgewinn
nach Kontrolle. Wenn die Prifung fast so
aufwendig ist wie die ursprungliche Aufgabe,
kann eine einfachere Such- oder
Vorlagenlésung wirtschaftlicher sein.
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79 Kl-gestiitzte Dokumentenklassifikation und
Datenerfassung

Bei grolen Dokumentenmengen kann Ki
Informationen vorsortieren oder Felder
extrahieren. Geeignete Anwendungsfalle
besitzen wiederkehrende Dokumenttypen,
Uberprufbare Zielinformationen und einen
klaren Umgang mit Unsicherheit.

Das System gibt Konfidenz oder
Prufhinweise nicht als Scheingenauigkeit
aus. Schwellenwerte werden anhand von
Fehlerkosten festgelegt; sensible oder
atypische Falle werden bewusst haufiger
gepruft.

Umsetzung und Priifung

Messgrofien sind Genauigkeit nach Feldtyp,
manuelle Korrekturzeit, nicht erkannte
Fehler und Gesamtdurchsatz. Eine
Verbesserung wird nur anerkannt, wenn die
Qualitatsgrenzen eingehalten werden.
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80 K fiir Prognosen, Priorisierung und Risikohinweise

Prognosemodelle kdnnen Ressourcen auf
risikoreiche oder dringliche Falle lenken.
Diese Anwendungen beruhren jedoch
Gleichbehandlung, Transparenz und
mogliche systematische Verzerrungen
starker als reine Assistenzfunktionen.

Vor Einsatz werden Zielvariable,
Datenentstehung, mdgliche
Stellvertretermerkmale und Konsequenzen
falscher Einstufungen untersucht. Modelle
durfen keine unbeobachteten
administrativen Praktiken unbemerkt
reproduzieren.

Umsetzung und Priifung

Pilotbewertungen vergleichen
Modellunterstutzung mit transparenten
Regeln und fachlicher Priorisierung. Die
endgultige Entscheidung Uber den Einsatz
berlcksichtigt Nutzen, Erklarbarkeit,
Kontrollierbarkeit und Rechtsrahmen.
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81 Human Oversight als reale Arbeitsaufgabe
gestalten

Menschliche Kontrolle ist nur wirksam, wenn
Beschaftigte Fehler tatsachlich erkennen
und korrigieren kdnnen. Das Konzept
behandelt Oversight daher als gestaltete
Arbeitsaufgabe mit Zeitbudget,
Informationen, Befugnis und Training.

Oberflachen sollen Unsicherheit, Quellen und
relevante Eingaben sichtbar machen. Eine
routinemaliige Bestatigung ohne echte
Prufung gilt nicht als wirksame Kontrolle.

Umsetzung und Priifung

In Tests werden gezielt fehlerhafte
Systemausgaben eingebracht.
Erkennungsrate, Korrekturzeit und Grunde
ubersehener Fehler liefern Hinweise auf die
Qualitat des Kontrollkonzepts.
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82 Beschaffung von Kl und digitalen Plattformen

Offentliche Beschaffung bestimmt langfristig
Datenzugriff, Wechselmdglichkeiten und
Innovationsfahigkeit.
Leistungsbeschreibungen sollen deshalb
Ergebnisse, Schnittstellen,
Sicherheitsanforderungen und Exit-Fahigkeit
definieren, ohne unndtig konkrete
Technologien festzuschreiben.

Bewertet werden neben Anschaffungskosten
auch Integration, Betrieb, Datenmigration,
Kontrollaufwand und spatere Abldsung.
Lock-in-Risiken werden als wirtschaftliche
GroRe transparent gemacht.

Umsetzung und Priifung

Pilotvertrage kdnnen begrenzte Erprobung
ermaoglichen, durfen aber keine dauerhafte
Abhangigkeit ohne regulare Entscheidung
erzeugen. Rechte an Konfigurationen, Daten
und Dokumentation werden frih geklart.
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83 Open Source, offene Standards und
Wiederverwendung

Offene Standards erleichtern Austausch und
reduzieren proprietare Abhangigkeiten.
Open Source kann zusatzliche Transparenz
und Wiederverwendung ermaglichen, ist
aber kein automatischer Qualitats- oder
Kostenvorteil.

Fir Komponenten werden Reife,
Wartungsmodell, Sicherheitsprozesse,
Community oder Lieferantenbasis und
Integrationsaufwand gepruft. Eigene Forks
ohne Pflegekonzept gelten als neues Legacy-
Risiko.

Umsetzung und Priifung

Wiederverwendbare staatliche Komponenten
sollen dokumentiert, versioniert und mit
klarer Produktverantwortung angeboten
werden. Erfolg misst sich an tatsachlicher
Wiederverwendung, nicht an der Zahl
veroffentlichter Repositories.
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84 Kompetenzmodell fiir eine lernende Verwaltung

Die Transformation benotigt kombinierte
Kompetenzen in Fachrecht,
Prozessgestaltung, Daten, Technologie,
Veranderungsmanagement und Evaluation.
Nicht jede Person muss alles beherrschen;
entscheidend ist ein ausgewogenes
Teamprofil.

Fur zentrale Rollen werden beobachtbare
Fahigkeiten definiert. Qualifizierung erfolgt
anhand realer Reformaufgaben und wird
durch Coaching, Communities of Practice
und dokumentierte Lernfalle erganzt.

Umsetzung und Priifung

Personalplanung bericksichtigt, dass neue
Fahigkeiten wahrend des laufenden Betriebs
aufgebaut werden mussen. Lernzeit ist Teil
der Kapazitatsplanung und kein Zusatz
aulderhalb der Arbeit.
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85 Neue Rollen zwischen Fachlichkeit, Daten und
Technologie

Komplexe Digitalisierung erfordert Rollen,
die klassische Organisationsgrenzen
verbinden. Beispiele sind
Prozessverantwortung, Data Stewardship,
Product Management, Service Design und
technische Architektur.

Neue Rollen durfen keine parallele
Schattenhierarchie bilden.
Entscheidungsrechte, Schnittstellen zu
Linienfunktionen und Eskalationswege
werden schriftlich festgelegt.

Umsetzung und Priifung

Die Wirksamkeit wird daran gemessen, ob
Entscheidungen schneller und klarer werden,
nicht an der Zahl neu geschaffener Rollen.
Aufgaben ohne zusatzlichen Nutzen werden
wieder in bestehende Verantwortungen
integriert.
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86 Anreizsysteme fiir Vereinfachung und gemeinsame Losungen

Lokale Budgets und Zielsysteme kdnnen
EntbUrokratisierung behindern, wenn eine
Stelle investiert und eine andere profitiert.
Das Konzept empfiehlt deshalb gemeinsame
Nutzenbetrachtung und gegebenenfalls
Ausgleichsmechanismen.

FUhrungskrafte sollen nicht nur an lokalen
Durchsatzwerten gemessen werden, sondern
auch an Qualitat gemeinsamer Prozesse,
Abbau Uberflissiger Kontrollen und
Umsetzung begrindeter
Verbesserungsvorschlage.

Umsetzung und Priifung

Anreize durfen keine kunstliche Zahl von
Vereinfachungsmalinahmen erzeugen.
Entscheidend bleibt die nachgewiesene
Wirkung auf Aufwand, Qualitat und Zugang.
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87 Portfoliosteuerung fiir hunderte
ReformmafBnahmen

Ein nationales oder ressortubergreifendes
Reformprogramm erzeugt schnell mehr
Malinahmen, als gleichzeitig umgesetzt
werden konnen. Eine Portfoliosteuerung
priorisiert nach Belastung, Nutzenpotenzial,
Umsetzbarkeit, Risiko und Abhangigkeiten.

MalBnahmen werden in wenige Kategorien
gefuhrt: sofort vereinfachen, pilotieren,
rechtlich vorbereiten, technisch befahigen
oder vorerst nicht verfolgen. Abhangigkeiten
zu Plattformen und Rechtsanderungen
werden sichtbar gemacht.

Umsetzung und Priifung

Das Portfolio wird regelmafig bereinigt.
Projekte ohne belastbare Zielgrolie oder
ohne verantwortliche Stelle erhalten keinen
dauerhaften Platz allein aufgrund politischer
oder organisatorischer Sichtbarkeit.
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88 Programmmanagement und Entscheidungsarchitektur

GroflSe Transformationsprogramme
bendtigen wenige, klar definierte
Entscheidungsebenen. Operative Fragen
sollen dort entschieden werden, wo die
notwendige Fachkenntnis liegt; Grundsatz-,
Rechts- oder Finanzkonflikte werden gezielt
eskaliert.

Flr jedes Gremium werden Mandat,
Entscheidungstypen, Informationsbedarf und
Fristen dokumentiert. Statusberichte
enthalten Abweichungen und
Entscheidungen, nicht nur Aktivitatslisten.

Umsetzung und Priifung

Eine Entscheidungsmatrix verhindert, dass
Themen mehrfach in verschiedenen Runden
diskutiert werden. Offene Punkte erhalten
einen Eigentimer und ein
Entscheidungsdatum.
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89 Kommunale Umsetzung und Skalierung kleiner
Verwaltungen

Kommunen unterscheiden sich stark in
GroBe, Ressourcen und IT-Landschaft. Ein
Skalierungsmodell muss deshalb verhindern,
dass jede Kommune komplexe Plattformen
und Spezialkompetenzen selbst aufbauen
MUuSsSs.

Gemeinsame Dienste, Referenzprozesse und
regionale Unterstitzungsstrukturen kénnen
kleine Einheiten entlasten. Gleichzeitig
mussen lokale Besonderheiten und
BlUrgernahe erhalten bleiben.

Umsetzung und Priifung

Pilotierung erfolgt bewusst auch in kleinen
und mittleren Verwaltungen. Nur so wird
sichtbar, ob Losungen ohne groRRe
Projektorganisation, Spezialteams und
individuelle Integration funktionieren.
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90 Entlastung kleiner und mittlerer Unternehmen

KMU tragen fixe administrative Kosten
haufig auf weniger Falle und Beschaftigte
verteilt. Das Konzept bewertet deshalb nicht
nur Gesamtaufwand, sondern auch
Belastungsintensitat nach
Unternehmensgrole, Fallhaufigkeit und
Professionalisierungsgrad.

Reformoptionen sind vorausgefullte
Meldungen, geblndelte Fristen,
Wiederverwendung von Stammdaten,
verstandliche Informationen und
Schnittstellen zu verbreiteten
Unternehmenssystemen.

Umsetzung und Priifung

Neue digitale Pflichten werden auf
EinfUhrungsaufwand gepruft. Eine technisch
elegante Losung kann kleine Unternehmen
belasten, wenn sie zusatzliche Software,
Zertifikate oder spezialisierte Beratung
voraussetzt.
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91 Unternehmensgriindung als integrierter
Referenzprozess

Die Unternehmensgrundung eignet sich als
Referenzprozess, weil mehrere
Behordenkontakte, Register und Nachweise
zusammentreffen konnen. Das Konzept
modelliert den Bedarf aus Sicht des
Grundungsvorhabens und ordnet einzelne
Pflichten diesem Gesamtprozess zu.

Ziel ist ein konsistenter Datenkern, der
rechtmalig zwischen beteiligten Stellen
wiederverwendet wird. Nutzer:innen sollen
erkennen konnen, welche Schritte
abgeschlossen sind und welche noch
ausstehen.

Umsetzung und Priifung

Eine Fallstudie wirde Grundungsformen
differenzieren und reale Rechtsgrundlagen
prufen. Nationale Hochrechnungen werden
erst nach empirischer Messung
vorgenommen.
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92 Bau- und Anlagengenehmigungen als komplexer

Referenzprozess

Genehmigungsverfahren mit mehreren
Fachbeteiligungen zeigen besonders
deutlich, dass Digitalisierung allein keine
Liegezeiten beseitigt. Die Analyse
konzentriert sich auf Vollstandigkeit,
Parallelisierung, fachliche Ruckfragen,
Beteiligungsfristen und Statusklarheit.

Ein digitaler Vorgangsraum kann
gemeinsame Unterlagen, Versionen und
Stellungnahmen koordinieren. Ob Prifungen
parallel oder nacheinander erfolgen durfen,
ist fachlich und rechtlich zu klaren.

Umsetzung und Priifung

Wirkungsmessung unterscheidet aktive
Prufzeit von Wartezeit. Beschleunigung darf
nicht durch geringere Prufqualitat oder
spatere Nacharbeit erkauft werden.
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93 Offentliche Beschaffung als
Entbiirokratisierungsfeld

Beschaffung erzeugt Aufwand auf Seiten
offentlicher Auftraggeber und anbietender
Unternehmen. Vereinfachung untersucht
daher Verfahrenswahl, Nachweise,
Eignungsprufung, Datenwiederverwendung
und digitale Kommunikation gemeinsam.

Standardisierte Eigenerklarungen und
wiederverwendbare Unternehmensdaten
kdnnen Mehrfacharbeit reduzieren, sofern
Aktualitat und Rechtsrahmen passen.
Komplexe Sonderanforderungen werden auf
ihren konkreten Nutzen gepruft.

Umsetzung und Priifung

Erfolg wird nicht nur an Verfahrensdauer
gemessen. Wettbewerb, Beteiligung kleiner
Unternehmen, Rechtssicherheit und
Beschaffungsqualitat bleiben gleichwertige
SchutzgrolSen.
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94 Sozialleistungen zwischen Automatisierung und Zuganglichkeit

Sozialleistungsverfahren verbinden hohe
Fallzahlen mit teilweise komplexen
Lebenslagen. EntbUrokratisierung muss hier
Effizienz und Zuganglichkeit besonders
sorgfaltig ausbalancieren.

Standardfalle kdnnen durch vorausgefullte
Daten, Plausibilitatsprifungen und klare
Statuskommunikation erleichtert werden.
Gleichzeitig bleiben personliche
Unterstlitzung und verstandliche
Ausnahmewege erforderlich.

Umsetzung und Priifung

Die Evaluation betrachtet Abbruche,
Nachforderungen, Fehler, Bearbeitungszeit
und Unterstltzungsbedarf nach relevanten
Nutzergruppen. Niedrige Antragszahlen
durfen nicht als Entlastung interpretiert
werden, wenn berechtigte Personen
Leistungen nicht erreichen.
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95 Steuer- und Meldeprozesse als Once-Only-
Anwendungsfeld

Steuer- und Meldeprozesse besitzen groflSes
Potenzial fur strukturierte
Datenubertragung, sind aber fachlich
anspruchsvoll und stark rechtsgebunden.
Das Konzept schlagt vor, wiederkehrende
Stammdaten und bereits geprufte
Informationen von fallbezogenen Angaben
zu trennen.

Schnittstellen zu Unternehmenssystemen
kdnnen manuelle Ubertragung reduzieren.
Anderungen an Datenanforderungen
benodtigen stabile Versionen und ausreichend
Vorlauf, damit Softwareanbieter und
Unternehmen sich anpassen kénnen.

Umsetzung und Priifung

Die Wirkung wird einschlieBlich EinfUuhrungs-
und Anpassungskosten bewertet. Eine
haufige Anderung maschinenlesbarer
Vorgaben kann trotz Digitalisierung
erheblichen Aufwand erzeugen.
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96 Gesundheitsverwaltung und sensible Daten

Gesundheitsbezogene Verwaltungsprozesse
zeigen, dass Datennutzen und Schutzbedarf
gleichzeitig hoch sein kdnnen. Reformen
mussen Zweckbindung, Rollen,
Protokollierung und Zugriffsschutz
besonders konkret gestalten.

Datenwiederverwendung wird nur fur klar
definierte Zwecke vorgesehen. Technische
Verfugbarkeit ist kein ausreichender Grund
far breitere Nutzung.

Umsetzung und Priifung

Prozessverbesserungen konzentrieren sich
auf sichere Identifikation, weniger
Mehrfacheingaben, transparente
Zustandigkeiten und standardisierte
Ubermittlung. Sicherheits- und
Datenschutzwirkungen werden als integraler
Teil der Wirtschaftlichkeit betrachtet.
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97 Bildung, Anerkennung und Nachweisportabilitat

Bildungs- und Anerkennungsverfahren
arbeiten mit zahlreichen Zeugnissen,
Bescheinigungen und
Zustandigkeitswechseln. Digitale,
Uberprufbare Nachweise kénnen die
Portabilitat verbessern, wenn Herkunft,
Integritat und Bedeutung standardisiert sind.

Das Konzept unterscheidet technische
Echtheit von fachlicher Anerkennung. Ein
authentischer Nachweis beantwortet noch
nicht automatisch die Frage seiner
Gleichwertigkeit.

Umsetzung und Priifung

Pilotprozesse sollen zeigen, wo strukturierte
Nachweise manuelle Prufung ersetzen und
wo fachliche Bewertung weiterhin
erforderlich bleibt.
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98 Mi ratiogl, Aufenthalt und mehrsprachige

Verwaltungsleistungen

Verfahren mit hoher sprachlicher und
rechtlicher Komplexitat bendtigen besondere
Unterstutzung bei Orientierung und
Nachweisanforderungen. Mehrsprachigkeit
wird als Service- und Qualitatsfrage
betrachtet, ohne den verbindlichen
Rechtsinhalt zu verandern.

Digitale Assistenten koénnen bei Navigation
und Erlauterung helfen, missen jedoch klar
zwischen allgemeiner Information und
individueller Rechtsentscheidung
unterscheiden.

Umsetzung und Priifung

Die Messung umfasst Verstandnis,
Ruckfragen, Fehlantrage, Bearbeitungszeit
und Nutzung von Beratungsangeboten.
Ubersetzungsqualitat wird fachlich
kontrolliert.
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99 Transparenz, 6ffentliches Monitoring und
Rechenschaft

Ein langfristiges
Entburokratisierungsprogramm benotigt
nachvollziehbare Berichterstattung.
Offentliches Monitoring soll zeigen, welche
Belastungen adressiert werden, welche
Malnahmen beschlossen sind und welche
Wirkungen gemessen wurden.

Berichte unterscheiden Aktivitaten, Outputs
und tatsachliche Effekte. Eine digitalisierte
Leistung gilt nicht automatisch als
Entlastung. Abgebrochene oder wirkungslose
MalBnahmen werden ebenfalls dokumentiert.

Umsetzung und Priifung

Transparenz starkt Lernfahigkeit, darf aber
keine falsche Vergleichbarkeit erzeugen.
Kennzahlen werden mit Definition, Zeitraum,
Datenquelle und Unsicherheit veroéffentlicht.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

THEMATISCHE VERTIEFUNG

100 Gesamtmodell einer lernenden und adaptiven Verwaltung

Die vorhergehenden Kapitel verdichten sich
zu einem Gesamtmodell: Regeln werden
digitaltauglich gestaltet, Prozesse vor
Automatisierung vereinfacht, Daten
kontrolliert wiederverwendet und
gemeinsame technische Bausteine
bereitgestellt. FUhrung, Kompetenzen und
Beteiligung schaffen die organisatorische
Fahigkeit zur tatsachlichen Nutzung.

EntbUrokratisierung wird damit nicht als
einmalige Abbaukampagne verstanden,
sondern als kontinuierlicher
Steuerungskreislauf. Belastungen werden
gemessen, Ursachen analysiert, Varianten
erprobt, Wirkungen evaluiert und
erfolgreiche Losungen skaliert. Nicht
wirksame MalBnahmen werden beendet oder
angepasst.
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Umsetzung und Priifung

Der wissenschaftliche Anspruch des
Gesamtwerks liegt darin, normative Ziele,
Uberprufbare Hypothesen, empirische Daten
und Gestaltungsentscheidungen zu trennen.
Die vorliegende Arbeitsfassung bleibt eine
konzeptionelle Grundlage. Ihre nachste
Reifestufe benotigt reale Prozessdaten,
Praxispartner, systematische
Literaturauswertung und unabhangige
Prufung zentraler Wirkungsannahmen.
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101 Programmstart in den ersten hundert Tagen

Priffahiges Ergebnis Entscheidung der Leitung

Analyse beauftragen

Pilotkandidaten auswahlen

Tag 1 bis 20 Mandat, Rollen, Kapazitat und
Untersuchungsgrenzen

Tag 21 bis 45 Prozessinventar, Betroffenengruppen
und Datenlticken

Tag 46 bis 75 Ausgangsmessung und geprufte Soll-

Varianten

Tag 76 bis 100

Die folgenden Umsetzungskapitel
konkretisieren das bisherige Reformmodell
als eigenen Programmvorschlag. Die
Zeitfenster sind Planungsannahmen ab
einem noch festzulegenden Starttermin. Sie
enthalten keine Zusage, dass rechtliche
Anderungen, Beschaffung oder technische
Integration innerhalb von hundert Tagen
abgeschlossen werden kdonnen. Das Ergebnis
dieser ersten Phase soll eine pruffahige
Entscheidung Uber begrenzte Pilotvorhaben
sein.

Mandat und Arbeitsfahigkeit

In den ersten zwanzig Tagen benennt die
auftraggebende Leitung eine fachliche
Programmverantwortung. Sie vereinbart mit
den beteiligten Stellen den
Untersuchungsumfang, die verfugbaren
Arbeitsstunden und die Entscheidungen, die
das Team selbst treffen darf. Zum Kernteam
gehoren Prozessfachleute, Beschaftigte aus
dem Vollzug, Unternehmensvertretungen,
Datenverantwortliche sowie die jeweils
bendtigten Rechts-, Personal- und IT-
Funktionen. Beteiligungsrechte werden vor
der Erhebung mit den zustandigen Stellen
geklart.
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Kostenrahmen, Testplan und
Beteiligungsvereinbarung

Varianten fur Erprobung bestimmen

Erprobung freigeben oder
nacharbeiten

Das Mandat enthalt die Schutzfunktion des
Verfahrens, die angestrebte Entlastung und
die Grenzen des Experiments. Es benennt
auBerdem, wer ein Vorhaben bei
Qualitatsproblemen unterbrechen darf. Eine
blofle Bitte um Mitarbeit reicht nicht aus,
wenn die Beteiligten gleichzeitig ihre
gesamte bisherige Arbeitsmenge bewaltigen
sollen. Die Leitung muss verfugbare
Kapazitat durch Priorisierung anderer
Aufgaben tatsachlich schaffen.

Am Ende steht fur jeden Kandidaten ein
kurzer Entscheidungsvermerk mit verlinkten
Nachweisen. Er dokumentiert auch
verworfene Varianten und deren Grunde.
Fehlende Daten werden als Arbeitsauftrag
mit Termin gefuhrt. Eine unvollstandige
Ausgangsmessung darf nicht durch eine frei
gewahlte Einsparquote ersetzt werden.

Der Kulturwandel beginnt mit diesem
Mandat: Beschaftigte erkennen an der
Arbeitsplanung, ob Veranderung Teil ihres
Auftrags ist. Die Leitung berichtet, welche
Vorschlage ubernommen wurden und welche
Entscheidungshindernisse sie selbst
beseitigen muss. Die ersten hundert Tage
werden damit auch zur Prafung der
Fihrungs- und Kooperationsfahigkeit.
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102 Pilotverfahren anhand nachvollziehbarer Kriterien auswahlen

Bewertungsfeld Benotigter Nachweis Haufige Fehlinterpretation

Belastung

Vereinfachung
Schritte

Umsetzbarkeit

Fallarten, Fallzahlen und
Arbeitsaufwand beider Seiten

Zustandigkeit, Kapazitat und

Hohe Fallzahl bedeutet hohe
Entlastung

Konkrete entfallende oder veranderte  Digitalisierung beseitigt die

Anforderung

Vorhandene Software genigt

technische Abhangigkeiten

Qualitat und Zugang
Gruppen

Lernwert
Hypothesen

Das Prozessportfolio soll begrenzte
Reformkapazitat auf nachvollziehbar
ausgewahlte Probleme konzentrieren.
Erfasst werden vollstandige Verfahren mit
Beginn, Abschluss und betroffenen Stellen.

Die blole Anzahl von Formularen oder
Bildschirmmasken ist keine geeignete
Einheit fur einen Vergleich. Mehrere Masken
kdnnen dasselbe Verfahren abbilden; eine
einzige Maske kann sehr unterschiedliche
Falle enthalten.

Zunachst gelten Zugangsvoraussetzungen
fur eine Erprobung. Es missen eine
verantwortliche Stelle, ein zulassiger
Datenzugang, ein abgrenzbarer Testumfang
und ein Verfahren zur Behandlung
fehlerhafter Ergebnisse vorhanden sein.

Fehlt eine Voraussetzung, bleibt der
Kandidat im Portfolio, erhalt aber einen
vorbereitenden Arbeitsauftrag. Hohe
vermutete Einsparungen gleichen solche
Licken nicht aus.

Bewertung ohne Scheingenauigkeit

Fur die verbleibenden Kandidaten schlagt
das Konzept funf getrennte
Bewertungsfelder vor. Zahlen werden nur
verwendet, wenn ihre Herkunft erkennbar
ist.
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Schutzfunktionen und betroffene

Ubertragbare Bausteine und priifbare

Weniger Beschwerden beweisen
bessere Qualitat

Ein erfolgreicher Pilot ist Uberall
wirksam

Eine Rangfolge aus Schatzungen mit
unterschiedlicher Qualitat wird zusatzlich als
unsicher markiert. Bei ahnlichem Nutzen
kann deshalb der besser messbare Prozess
zuerst erprobt werden.

Das Team dokumentiert fur jedes Feld einen
Befund, dessen Sicherheit und die offene
Frage.

Eine begrindete qualitative Auswahl ist
einer scheinbar prazisen Gesamtnote
vorzuziehen. Falls die Programmleitung
Gewichtungen verlangt, beschlielst sie diese
vor Kenntnis der Rangfolge und pruft, ob
kleine Anderungen der Gewichte die
Auswahl umkehren.

FUr das erste Portfolio wird als
Arbeitshypothese eine Mischung
vorgeschlagen: ein organisatorisch
vereinfachbares Verfahren, ein Verfahren
mit wiederverwendbaren Daten und eine
eng begrenzte Kl-Unterstutzung.

So lassen sich unterschiedliche
Reformmechanismen untersuchen. Anzahl
und Umfang richten sich nach verfugbarer
Betreuung; drei Uberlastete Piloten sind kein
wissenschaftlich starkeres Design als ein
sorgfaltig untersuchter Fall.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

OPERATIVE UMSETZUNG

103 Anforderungen und Nachweise gezielt reduzieren

Die Entburokratisierung bendétigt ein
Uberprufbares Verzeichnis der
Anforderungen. Fur jede Angabe, jeden
Nachweis und jede interne Freigabe wird
erfasst, welchem Zweck sie dient, wer sie
verlangt und worauf die Anforderung beruht.
Rechtsnorm, interne Dienstanweisung,
technische Beschrankung und blof3e
Gewohnheit werden getrennt dokumentiert.
Die Einordnung ist zunachst ein
Untersuchungsbefund und ersetzt keine
fachjuristische Prufung.

Der vorgeschlagene Arbeitsgang beginnt mit
einem realen Fall. Sachbearbeitung und
Antragstellende beschreiben, welche
Unterlagen tatsachlich erstellt, Ubertragen,
erneut erfasst und gepruft werden. Das
Team verfolgt anschliefend jede Information
bis zu der Entscheidung, die sie beeinflusst.
Angaben ohne erkennbaren
Verwendungszweck werden zur Prufung
vorgemerkt; sie werden nicht allein aufgrund
dieser Beobachtung gestrichen.

Vier mogliche Ergebnisse der Priifung

Eine Anforderung kann unverandert
erforderlich sein, vereinfacht werden, aus
einer zulassigen vorhandenen Quelle erfullt
werden oder nach Entscheidung der
zustandigen Stelle entfallen. Bei einer
Vereinfachung ist zu beschreiben, was
genau geandert wird: etwa das Datenformat,
die Nachweisfrequenz oder die Zahl
notwendiger Abstimmungen. Jede Option
erhalt einen dokumentierten Bezug zur
Schutzfunktion.
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Ein fiktives Forderverfahren verdeutlicht die
Abgrenzung. Verlangt eine Stelle einen
bereits vorhandenen Nachweis erneut,
kdnnen sowohl ein rechtliches Erfordernis
aktualisierter Informationen als auch eine
fehlende Schnittstelle die Ursache sein. Im
ersten Fall muss die notwendige Aktualitat
geklart werden. Im zweiten Fall ist zu prufen,
ob ein berechtigter Abruf den erneuten
Aufwand ersetzt. Die duRere Ahnlichkeit der
Doppelanforderung reicht fur dieselbe
Losung nicht aus.

Abschluss und Riicknahme der alten Vorgaben

Zum Anderungspaket gehéren der neue
Ablauf, eine Liste aufgehobener interner
Vorgaben und ein benannter
Geltungsbeginn. Alte Formulare,
Schulungsunterlagen und
Internetinformationen werden mitgefuhrt.
Anderenfalls besteht das Risiko, dass das
neue Verfahren zusatzlich zur bisherigen
Praxis betrieben wird. Die verantwortliche
Stelle bestatigt ausdrucklich, welche Schritte
weiterhin zulassig und welche beendet sind.

Nach dem Start pruft das Team eine
begrindete Fallauswahl auf verdeckte
Ersatzanforderungen. Dazu zahlen
zusatzliche E-Mails, private Hilfslisten oder
telefonische Nachweise. Beschaftigte sollen
erklaren kénnen, welches Problem sie damit
l6sen. Die Reaktion besteht zunachst in der
Prifung dieser Ursache. Eine nur formal
verkUrzte Prozessbeschreibung ware kein
Nachweis einer tatsachlichen Entlastung.
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Entscheidung Federfiihrende Rolle im Vorschlag | Erforderliche Mitwirkung

Fachlicher Soll-Prozess
Anderung einer Anforderung

Datenfreigabe
Technischer Betrieb

Ausweitung des Piloten

Ein gemeinsames Verfahren benotigt
benannte Entscheidungsrechte an seinen
Ubergangen. Die vorgeschlagene
Koordinationsvereinbarung beschreibt
deshalb fur jede beteiligte Stelle, welche
Leistung sie Ubernimmt, welche
Informationen sie liefert und wie strittige
Fragen entschieden werden. Sie schafft
selbst keine gesetzlichen Befugnisse. Vor
ihrer Anwendung werden Zustandigkeit und
Bindungswirkung durch die dafur
verantwortlichen Stellen gepruft.

Fir jeden Ubergang wird ein konkreter
Empfanger benannt. Dieser bestatigt anhand
fachlicher Kriterien, wann ein Vorgang
vollstandig Ubernommen ist. Eine rein
technische Empfangsbestatigung beweist
weder die Vollstandigkeit noch die
Bearbeitungsfahigkeit. Die abgebende Stelle
erhalt eine nachvollziehbare Rickmeldung
uber fehlende Angaben, ohne dass
Antragstellende dieselben Informationen
mehrfach vermitteln missen.

Die Rollenbezeichnungen werden je
Institution auf konkrete Funktionen
abgebildet. Eine Person kann mehrere
Aufgaben Ubernehmen, sofern die
notwendige unabhangige Prufung erhalten
bleibt.
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Zustandige Prozessverantwortung
Hierfur zustéandige Regelungsstelle

Zustandige verantwortliche Stelle

Benannte Betriebsverantwortung

Auftraggebende Leitung

Vollzug und betroffene Unternehmen
Fach- und Rechtsprifung

Datenschutz und
Informationssicherheit

Fachverfahren und beteiligte IT-
Stellen

Evaluation und
Haushaltsverantwortung

Bei Uneinigkeit halt das Team den strittigen
Sachverhalt, die Entscheidungsoptionen und
die jeweilige Zustandigkeit in einem
gemeinsamen Vermerk fest. Die Leitung
entscheidet innerhalb ihres Mandats oder
leitet die Frage an die tatsachlich zustandige
Stelle weiter.

Gemeinsame Kosten und Nutzen

Investitionskosten kénnen bei einer Stelle
entstehen, wahrend die Entlastung
Uberwiegend anderswo anfallt. Das
Programm bildet deshalb vor einer
Finanzierungsentscheidung beide Seiten ab.

Die Verteilung von Beitragen ist eine zu
verhandelnde Governance-Frage; sie lasst
sich nicht aus dem technischen
Systemdesign ableiten. FUr gemeinsam
betriebene Komponenten werden auch
Wartung, Anderungen und ein mégliches
Ausscheiden geregelt.

Die Zusammenarbeit wird anhand konkreter
Ubergabefehler Uberprift. Ein regelmaRiges
Treffen ohne Entscheidungsbefugnis und
ohne erledigte Arbeitsauftrage ist kein
belastbarer Kooperationsnachweis. Die
Auswertung untersucht stattdessen, ob
Zustandigkeitskonflikte seltener werden und
Falle ohne zusatzliche Vermittlungsarbeit
vorankommen.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

OPERATIVE UMSETZUNG

105 Unternehmen und kleinere Betriebe wirksam beteiligen

Die Belastungsanalyse beginnt im
Unternehmen bereits vor dem Versand eines
Antrags. Zu erfassen sind
Informationssuche, interne
Datenbeschaffung, Abstimmung mit
Beratung, Freigabe und spatere Ruckfragen.
Diese Arbeit wird haufig von anderen
Personen erledigt als der eigentlichen
Ansprechperson der Behdrde. Ein Interview
allein mit dieser Ansprechperson kann daher
wesentliche Aufwandsteile Ubersehen.

Das vorgeschlagene Erhebungsdesign
unterscheidet Unternehmen nach
Fallhaufigkeit, GroRe, Branche und Art der
Bearbeitung. FUr einen Betrieb mit seltenen
Antragen kann die Einarbeitung dominieren;
bei vielen gleichartigen Vorgangen kann
eine Schnittstelle wichtiger sein. Diese
Mechanismen sind im konkreten Fall zu
prufen. Aus wenigen gut digitalisierten
GroBunternehmen wird keine allgemeine
Aussage uber die Wirtschaft abgeleitet.

Beteiligung mit begrenztem Aufwand

Unternehmen erhalten vor einem
Untersuchungstermin eine kurze
Beschreibung des ausgewahlten Verfahrens
und der benotigten Unterlagen. Im Gesprach
wird ein abgeschlossener Fall gemeinsam
rekonstruiert. Vertrauliche
Geschaftsunterlagen werden nur im
vereinbarten und zulassigen Umfang
verwendet. FUr Ruckfragen wird ein klarer
Kontakt benannt, damit die Teilnahme selbst
keine untberschaubare Zusatzbelastung
verursacht.
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Das Team testet neue Eingaben mit
Personen, die den Entwurf nicht
mitentwickelt haben. Erfasst werden
missverstandene Begriffe, unndtige Suche
und Fehlerkorrekturen. Beratende Dritte
kdnnen erganzend einbezogen werden; ihre
Perspektive ersetzt jedoch nicht die der
verpflichteten Unternehmen. Nichtteilnahme
und Abbriche werden beschrieben, weil
freiwillig Teilnehmende moglicherweise
besonders motiviert oder gut ausgestattet
sind.

Entlastung auf beiden Seiten priifen

Far jede Soll-Variante wird angegeben,
welche Arbeit im Betrieb entfallt und welche
neu entsteht. Eine strukturierte
Dateneingabe kann beispielsweise die
Behordenpriufung vereinfachen, zugleich
aber einmalige Anpassungen in der
Unternehmenssoftware verlangen.
Einmalkosten und wiederkehrender Nutzen
werden daher getrennt nach Fallhaufigkeit
berechnet. Die Aussage Uber
Vorteilhaftigkeit kann zwischen
Unternehmensgruppen unterschiedlich
ausfallen.

Die betriebliche Umsetzung erhalt eine
eigene Verantwortung. Sie umfasst interne
Arbeitsanweisungen, gegebenenfalls
Schnittstellenanderungen und die
Abschaltung nicht mehr bendtigter
Kontrollschritte. Behordliche Entlastung fuhrt
nicht automatisch zu weniger interner
Burokratie, wenn ein Unternehmen
aufgehobene Anforderungen aus
Gewohnheit weiterfuhrt. Auch hier werden
Anderungen begrindet und kontrolliert
umgesetzt.
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Aufgabe im Verfahren Zuerst zu prifende Losung Prifpunkt bei einer Kl-Variante

Bekannte Frist berechnen
Kalenderlogik

Pflichtfelder kontrollieren

Fachtexte auffinden

Dokumentinhalte Ubertragen
Erkennung

Antwortentwurf erstellen
Sprachmodell

Das NIST Al RMF 1.0 ordnet
Risikomanagement den Funktionen Govern,
Map, Measure und Manage zu. Governance
wirkt dabei Ubergreifend. Das freiwillige
Rahmenwerk dient hier als Ordnungsbezug
fur Verantwortlichkeit, Kontextprufung,
Messung und Behandlung von Risiken; es
belegt weder die Wirksamkeit eines
bestimmten Produkts noch dessen rechtliche
Zulassigkeit in Deutschland. Die verwendete
Ausgabe stammt von Januar 2023; NIST
weist am Abrufdatum auf eine
Uberarbeitung hin. [Q33, Executive
Summary; NIST Ubersichtsseite]

Die nachfolgende Zuordnung ist ein eigener
Auswahlvorschlag. Sie beginnt mit der
fachlichen Aufgabe und der
Folgenabschatzung. Eine bereits festgelegte
Produktentscheidung darf diese Prifung
nicht vorwegnehmen. Insbesondere ist zu
untersuchen, ob der Schritt ganz entfallen
kann oder durch klare Regeln und
vorhandene Fachverfahren ausreichend
unterstiutzt wird.
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Fachlich geprifte Regel und

Formular- und Regelprifung

Gepflegte Suche mit Berechtigungen

Strukturierter Datenaustausch oder

Geprifte Vorlagen, gegebenenfalls

Welchen zusatzlichen Nutzen hatte
KI?

Unstrukturierte Angaben und
Fehlertoleranz

Quellenbezug und Aktualitat
Feldfehler und Nacharbeit

Sachliche Richtigkeit und
Freigabeaufwand

Die Tabelle enthalt keine rechtlichen
Risikoklassen. Diese sind fur das konkrete
System, seinen Zweck, die Beteiligten und
den geltenden Rechtsrahmen gesondert zu
prufen. Auch ein intern eingesetztes
Hilfsmittel kann mittelbar Entscheidungen
Uber Personen beeinflussen. Die
Bezeichnung als Assistenz legt daher allein
noch keinen angemessenen Prufaufwand
fest.

Als erster KI-Pilot wird in diesem Konzept
eine eng begrenzte Rechercheunterstitzung
vorgeschlagen. Sie soll Fachbeschaftigten
passende freigegebene Texte zeigen und
gegebenenfalls einen belegten Entwurf
erzeugen. Die Auswahl ist eine methodische
Empfehlung far einen kontrollierbaren
Untersuchungsumfang, keine Behauptung
eines generell geringen Risikos. Ein besser
belegter anderer Fall kann im
Auswahlverfahren Vorrang erhalten.
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gestalten

aRIgcchercheassistenz mit kontrolliertem Quellenbestand

Aufgabe und Quellen |» Berechtigter Abruf

5

Belegter Entwurf > Fachliche Prufung

Flr den vorgeschlagenen Pilot wird ein
abgegrenzter Bestand fachlich
freigegebener Dokumente verwendet. Jede
Quelle bendtigt eine verantwortliche Stelle,
einen Geltungsbereich und einen
erkennbaren Versionsstand. Die Suche
berucksichtigt die Berechtigungen der
anfragenden Person vor der Ubergabe von
Texten an das Sprachmodell. Ein
Zugriffsschutz ausschlieBlich auf der
sichtbaren Benutzeroberflache genugt fur
dieses Zielbild nicht.

Darstellung. Eigener Ablaufvorschlag fur
eine begrenzte Rechercheassistenz.
Quellenpflege und Korrekturen bendtigen
gesondert benannte fachliche
Verantwortung.

Das Modell erhalt die ausgewahlten
Textstellen und eine eng umrissene
Aufgabe. Die Ausgabe zeigt die tatsachlich
verwendeten Fundstellen mit
Dokumentversion. Fehlen tragfahige Belege
oder widersprechen sich Quellen, soll das
System die offene Frage kennzeichnen und
zur fachlichen Prufung weitergeben. Eine
blol§ erzeugte Quellenangabe ist kein
Nachweis; ihre Existenz und ihre
Unterstltzung der Aussage werden im Test
gepruft.
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NIST beschreibt bei generativer Kl sowohl
Uberzeugend formulierte falsche Inhalte als
auch Manipulationen durch direkte oder in
abgerufenen Daten enthaltene
Anweisungen. Das Profil empfiehlt unter
anderem, Quellenangaben in Ausgaben zu
verifizieren und Leistungsbehauptungen
nicht aus engen anekdotischen Prufungen
abzuleiten. [Q36, Abschnitte 2.2 und 2.9;
MS-2.5-001 und MS-2.5-003]

Im eigenen Pilotentwurf erhalt die Assistenz
zunachst keine Berechtigung, Bescheide zu
versenden oder Daten im Fachverfahren zu
verandern. Fremde Dokumenttexte werden
als Inhalt behandelt und durfen keine
Berechtigungen erweitern. Diese
Begrenzung ersetzt keinen Sicherheitstest.
Der Pilot pruft ausdricklich auch, ob Quellen
aus fremden Zustandigkeitsbereichen oder
zuruckgezogene Fassungen unzulassig in
Antworten erscheinen.
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Fehlerklasse im Pilot Vorgeschlagene Reaktion

Kritisch Unberechtigter Datenzugriff oder
potenziell folgenschwere

Falschauskunft

Fachlich wesentlich
Geringfugig

Unbeantwortet
Grundlage

Eine Abnahme bendtigt festgelegte
Aufgaben, Vergleichsverfahren und
Fehlerkategorien. Der eigene Prufvorschlag
verwendet zwei getrennte Fallmengen: eine
fur Entwicklung und Verbesserung sowie
eine zuruckgehaltene Menge flur die spatere
Bewertung. Werden Testfalle nach Sichtung
der Ergebnisse verandert, wird dies
protokolliert. Wiederholte Optimierung auf
dieselben Falle darf nicht als unabhangige
Bestatigung ausgegeben werden.

Fachkundige Personen erstellen fur jeden
Pruffall eine begrindete Referenz mit
Quellenstand. Bei mehrdeutigen Aufgaben
werden zulassige Antwortbereiche und
notwendige Ruckfragen beschrieben. Zwei
Prifende bewerten einen Teil der Falle
unabhangig. Abweichungen zeigen, wo der
Malistab selbst prazisiert werden muss. Die
spatere Auswertung berichtet solche
Uneinigkeiten statt sie stillschweigend zu
beseitigen.
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Fehlende Voraussetzung oder
unpassende Fundstelle

Sprachlicher Mangel ohne
Bedeutungsanderung

System findet keine belastbare

Freigabe aussetzen und Ursache
bearbeiten

Korrigieren und betroffene Fallgruppe
erneut prufen

In die laufende Verbesserung
aufnehmen

Fachliche Weiterleitung und
Abdeckungsanalyse

Aussagekraft und Grenzen

Die Abnahmemenge soll regulare Falle,
Grenzfalle und bekannte Fehlersituationen
enthalten. Klnstlich angereicherte
schwierige Falle werden getrennt von einer
fir den Betrieb reprasentativen Stichprobe
ausgewertet. Sonst lasst sich aus der
gemessenen Fehlerguote keine plausible
Aussage uber den Alltag ableiten. Die noétige
StichprobengréRe wird aus den
Qualitatsanforderungen und dem geplanten
Auswertungsverfahren bestimmt; eine
pauschale Zahl ware hier unbegrindet.

Kein beobachteter kritischer Fehler bedeutet
nicht, dass die wahre
Fehlerwahrscheinlichkeit null ist. Seltene,
schwerwiegende Folgen erfordern
zusatzliche Prufungen des Systemdesigns
und der Kontrollmoéglichkeiten. Der
Entscheidungsvermerk halt fest, welche
Unsicherheit bleibt und wer sie innerhalb
seiner Befugnisse bewertet.

Die Produktivfreigabe gilt nur fur die
getestete Konfiguration und den
beschriebenen Umfang. Anderungen an
Modell, Quellenbestand, Berechtigungen
oder Aufgaben l6sen eine begrindete
erneute Prufung aus. Zeitgewinn wird im
selben Test einschlieBlich Lesen,
Quellenpriafung und Korrektur gemessen.
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Die Aussage, dass ein Mensch das Ergebnis
kontrolliert, ist erst dann belastbar, wenn
Prufgegenstand, Zeit und
Eingriffsmoglichkeit festgelegt sind. Im
vorgeschlagenen Verfahren erhalt die
prufende Person Zugriff auf die
mafigeblichen Quellen und darf eine
Empfehlung verwerfen. Sie muss erkennen
kdnnen, welche Teile maschinell erzeugt und
welche Daten ungeklart sind. Die fachliche
Verantwortung wird durch die Nutzung der
Assistenz nicht an den Hersteller
abgegeben.

Die Prifung wird in die Kapazitatsplanung
aufgenommen. Ein knapper Zielwert fur
Fallbearbeitung darf nicht dazu flGhren, dass
Beschaftigte Ergebnisse nur noch
bestatigen. Deshalb werden Rlicknahmen,
Korrekturen und unbeantwortete Falle nicht
pauschal als Minderleistung gewertet. Sie
kdnnen notwendige Qualitatssicherung
darstellen. Welche Kennzahlen zur
Personalsteuerung zulassig sind, ist vor
ihrem Einsatz mit den zustandigen Stellen zu
klaren.

Uben mit typischen und schwierigen Fillen

Die Qualifizierung verbindet Bedienung mit
fachlichen Fallibungen. Beschaftigte
vergleichen einen plausibel formulierten
fehlerhaften Entwurf mit den Quellen und
begrunden ihre Korrektur. Andere Aufgaben
enthalten bewusst keine ausreichende
Antwortgrundlage. Der Lernerfolg besteht
darin, Grenzen zu erkennen und einen
geeigneten nachsten Schritt zu wahlen. Eine
Teilnahmebestatigung allein zeigt diese
Fahigkeit nicht.
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Erfahrene Beschaftigte Ubernehmen im Pilot
die Rolle fachlicher Fallgeber:innen, sofern
sie daflr Zeit erhalten. Neu hinzukommende
Kolleg:innen prufen dagegen, ob
Anleitungen ohne implizites Vorwissen
verstandlich sind. Diese Aufgabenteilung ist
ein Organisationsvorschlag; sie schreibt
keiner Alters- oder Beschaftigtengruppe
bestimmte Eigenschaften zu.

Einwande bearbeitbar machen

Jeder Einwand wird nach seinem Gegenstand
erfasst: fachliches Risiko, zusatzliche
Belastung, unklare Rolle oder andere
Ursache. Das Team antwortet mit einer
Entscheidung oder einem
Untersuchungsschritt und einem Termin.
Wiederkehrende Kritik wird auf gemeinsame
Ursachen gepruft. Die Zahl der Einwande ist
far sich genommen weder ein Mal fur
Widerstand noch fur schlechte Fuhrung.

Vor einer Ausweitung wird beobachtet, wie
Menschen und System gemeinsam arbeiten.
Eine gute isolierte Modellleistung kann mit
einer unpraktischen Oberflache oder schwer
Uberprufbaren Quellen ihren Nutzen
verlieren. Umgekehrt kann ein begrenztes
System nutzlich sein, wenn es Unsicherheit
erkennbar macht und die fachliche Suche
unterstutzt. Diese Gesamtwirkung ist
Gegenstand der Pilotmessung.
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Wec eitausrichten

esiz flf(un g auf nachweisbare Leistungen und
selbar

Vertragsgegenstand zur Prifung Erwarteter Nachweis

Funktionsumfang und Grenzen
Datenverarbeitung
Anderungen im Betrieb
Qualitat und Stérungen
Beendigung und Wechsel

Gesamtkosten

Die Leistungsbeschreibung benennt
fachliche Aufgaben und prufbare Ergebnisse.
Der Katalog ist ein eigener
Vorbereitungsvorschlag ohne
vergaberechtliche Bewertung. Verfahren und
Vertragsgestaltung werden gesondert
gepruft.

Anbietende demonstrieren die Losung an
gleichen, zuldssig verwendeten Fallen.
Bewertet werden auch verbleibende
Arbeiten: Quellenpflege, Berechtigungen,
Integration, Kontrolle und
Stérungsbearbeitung.
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Aufgabenbeschreibung mit getesteten Fallgruppen
Dokumentierte Datenwege, Zwecke und beteiligte Stellen
Vorankuindigung, Versionsinformation und Prifmdglichkeit
Messbare Leistungsmerkmale und Verantwortlichkeit
Praktisch erprobter Export und Ubergabeformat

Annahmen zu Nutzung, Integration, Betrieb und Ausstieg

Wechsel praktisch erproben

Ein Export wird auBerhalb des bisherigen
Systems gepruft. Benotigte Dokumente,
Metadaten und Konfigurationen missen im
vorgesehenen Umfang vollstandig und
verstandlich bleiben. Nicht Ubertragbare
Bestandteile erhalten eine
Aufwandsschatzunag.

Die Rechnung enthalt Ubergang, erneute
Prifung, Schulung und Parallelbetrieb.
Weder niedrige Lizenzpreise noch
Eigenentwicklung beweisen geringe
Gesamtkosten. Beide Varianten bendtigen
dauerhaft verfugbare Kompetenzen.

Gemeinsame Beschaffung setzt bekannte
gemeinsame Anforderungen und zulassige
lokale Unterschiede voraus. Nachzuweisen
ist weniger doppelte Arbeit; ein einheitliches
Produkt allein belegt diese Wirkung nicht.
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Der Ubergang in den Betrieb bendtigt eine
benannte Verantwortung fur das gesamte
unterstutzte Verfahren. Technische
Verfugbarkeit und fachliche Verwendbarkeit
werden getrennt betrachtet. Ein
erreichbares System kann unbrauchbare
Antworten liefern; ein zeitweilig nicht
verfugbarer Assistent kann dagegen durch
einen vorbereiteten manuellen Ablauf
uberbruckt werden. Welche Unterbrechung
vertretbar ist, hangt vom konkreten
Verfahren ab.

Der eigene Betriebsentwurf verbindet jede
relevante Anderung mit einer
Versionskennung und einer dokumentierten
Entscheidung Uber erforderliche Prafungen.
Dazu gehdren der Austausch des Modells,
wesentliche Anderungen an Quellen oder
Suchlogik sowie neue Fallgruppen. Die
Dokumentation soll bereits vorhandene
Betriebs- und Anderungsprozesse nutzen,
damit kein zweites unverbundenes
Meldesystem entsteht.

Reaktion auf einen Vorfall

Die meldende Person beschreibt den
betroffenen Vorgang und die beobachtete
Abweichung. Die Betriebsverantwortung
pruft gemeinsam mit der Fachseite
Reichweite und mogliche Folgen. Bei einem
begrundeten Verdacht auf eine
schwerwiegende Fehlfunktion wird die
betroffene Funktion entsprechend der vorher
festgelegten Befugnis ausgesetzt. Die
Bearbeitung lauft, soweit moglich, dber das
vorbereitete Ersatzverfahren weiter.
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Anschliefend werden moglicherweise
betroffene Falle eingegrenzt. Dafir mussen
die erforderlichen Informationen in
zulassigem Umfang verflugbar sein.
Protokollierung und Aufbewahrung werden
deshalb vor dem Start zweckbezogen
festgelegt. Moglichst vollstandige
Datensammlung ohne klaren Zweck ist keine
angemessene Betriebsstrategie. Melde- und
Informationspflichten beurteilen die
zustandigen Stellen anhand des Einzelfalls.

Wiederaufnahme und Lernen

Vor der Wiederaufnahme werden Ursache,
Korrektur und Prufergebnis dokumentiert.
Die Entscheidung enthalt den Umfang der
erneuten Freigabe und gegebenenfalls eine
engere Nutzung. Eine automatische
Wiederaufnahme allein wegen
wiederhergestellter technischer
Erreichbarkeit ist im vorgeschlagenen
Verfahren nicht vorgesehen.

Das Team wertet Vorfalle regelmafSig nach
wiederkehrenden Ursachen aus. Es
unterscheidet beispielsweise veraltete
Quellen, missverstandliche Eingaben,
fehlerhafte Berechtigungen und
unzureichende Fachprufung. Mallhahmen
werden danach ausgewahlt, welchen
Mechanismus sie verandern. Eine zusatzliche
Schulung ware keine ausreichende Antwort
auf einen technischen Zugriffsfehler. Der
Lernerfolg wird an der bearbeiteten Ursache
und ihrer erneuten Prufung festgestellt.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

OPERATIVE UMSETZUNG

112 Wirkungsmessung mit klaren Bezugsgrofen durchfiihren

Bezugsgrofle im vorgeschlagenen | Erganzende Priifung
Pilot

Aktive Arbeitszeit
Fallgruppe

Durchlaufzeit

Fehleranteil

gepriften Fallen
Unternehmensaufwand

Fallgruppe
Nutzung

Das britische Service Manual empfiehlt,
Leistungskennzahlen mit Nutzerforschung
und unterschiedlichen Datenquellen zu
verbinden. Rein digitale Nutzungsdaten
sollen nicht die einzige Grundlage bilden.
Das Konzept ubernimmt diese allgemeine
Anforderung und entwickelt daraus das
folgende eigene Messprotokoll fur die
Pilotverfahren. [Q37, Measuring
transactions]

Vor der Erprobung werden Beginn,
Abschluss, Fallgruppen und
Beobachtungszeitraum festgelegt. Die
Durchlaufzeit beginnt beispielsweise beim
ersten nachvollziehbaren Eingang, wahrend
die aktive Arbeitszeit samtliche Bearbeitung
und Nacharbeit umfasst.

Eine zusatzliche Messung ab Vollstandigkeit
kann sinnvoll sein, wird aber getrennt
ausgewiesen. Sonst erscheint ein Verfahren
schneller, wenn Arbeit lediglich vor den
Messbeginn verschoben wird.

Vergleich und alternative Erklarungen

Ein Vorher-Nachher-Vergleich beschreibt
zunachst eine Veranderung. Eine kausale
Aussage erfordert zusatzliche Annahmen
oder ein geeigneteres Design.
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Minuten je bearbeitetem Fall und
Median und oberes Quantil
abgeschlossener Falle
Fehlerhafte unter unabhangig

Minuten und direkte Kosten je

Tatsachlich unterstitzte unter
geeigneten Fallen

Prifung, Rickfragen und Nacharbeit
enthalten

Alter noch offener Falle separat
berichten

Auswahlverfahren und Fehlerschwere
zeigen

Einmalige Umstellung separat
erfassen

Ausschlisse und Kanalwechsel
erklaren

Vorgeschlagen wird, sofern organisatorisch
und rechtlich vertretbar, eine zeitgleiche
Vergleichsgruppe oder eine gestaffelte
EinfUhrung mit vorab festgelegter Zuteilung.
Die Methode ist vor der Datenauswertung
mit wissenschaftlicher Unterstltzung zu
bestimmen.

Das Auswertungsprotokoll bertcksichtigt
Fallmix, Personalbesetzung, saisonale
Schwankungen und parallele Reformen.
Abgebrochene, zurickgezogene und noch
offene Falle bleiben sichtbar. Werden nur
erfolgreich abgeschlossene Standardfalle
betrachtet, kann die Gesamtwirkung verzerrt
erscheinen. Fehlende Werte werden mit
Grund und Umfang ausgewiesen; sie werden
nicht als Nullaufwand interpretiert.

Die Veroffentlichung enthalt Fallzahl,
Erhebungszeitraum, Unsicherheit und
Grenzen. Zielwerte werden vor Beginn
vereinbart. Bei geringerer Zeit und
schlechterer Rechts- oder Leistungsqualitat
gilt die MalBhahme nicht automatisch als
erfolgreich. Die Leitung bewertet die
Kombination anhand der vorher festgelegten
Anforderungen.
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uberfu

ren

Status einer Nutzenposition Bedeutung Verwendung im Bericht

Hypothese
Messung fehlt

Gemessen
Falle beobachtet

Organisatorisch umgesetzt

Finanziell bestatigt

Die Wirtschaftlichkeitsrechnung aus Kapitel
27 wird fur die Umsetzung um ein
Nutzenregister erganzt. Jede Position erhalt
eine eindeutige Kennung, den
verantwortlichen Bereich, den Referenzfall
und den Nachweis der Realisierung. Das
Register ist ein eigener
Organisationsvorschlag. Es enthalt keine
zusatzliche nationale Einsparschatzung und
ersetzt nicht die fallbezogene Haushalts-
oder Investitionsprufung.

Drei Verwendungsarten freier Arbeitszeit
werden unterschieden. Sie kann bestehende
Rickstande abbauen, die Qualitat oder
Erreichbarkeit verbessern oder tatsachlich
vermeidbare Ausgaben reduzieren.

Diese Ergebnisse sind getrennt auszuweisen.
Ein Ruckstandsabbau kann wertvoll sein,
auch wenn er den Haushalt nicht entlastet.
Umgekehrt darf sein Ressourcenwert nicht
zusatzlich zu denselben vermiedenen
Ausgaben als finanzieller Nutzen gezahlt
werden.

Von der Messung zur bestatigten Position

Flr eine vermiedene Fremdleistung wird
zunachst ermittelt, welche Leistung im
Referenzfall beauftragt worden ware.
AnschlieBend bestatigt die verantwortliche
Stelle, welcher Auftrag tatsachlich entfallt
oder geringer ausfallt.
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Wirkungsmechanismus plausibel,

Aufwandveranderung fur definierte

Kapazitat oder Leistungsumfang
tatsachlich angepasst

Ausgabenwirkung gegeniiber
Referenzfall belegt

Als offene Annahme
Als Wirkung mit Unsicherheit
Mit benannter Verwendung

In der entsprechenden
Finanzrechnung

Bei vermiedenem zusatzlichem
Personalbedarf braucht es eine
dokumentierte Bedarfsplanung und deren
Anderung. Eine theoretisch frei gewordene
Zahl von Vollzeitaquivalenten ist allein noch
kein Zahlungsnachweis.

Die jahrliche Rechnung berucksichtigt den
tatsachlichen Einfuhrungsverlauf. Wahrend
der Anlaufphase kénnen zusatzlicher
Prufaufwand und Parallelbetrieb den Nutzen
Ubersteigen. Der Bericht zeigt diese Jahre
gesondert. Ein langfristig glunstiges Ergebnis
wird nicht durch Weglassen anfanglicher
Belastungen erzeugt.

Das Register kennzeichnet
Uberschneidungen zwischen MaBnahmen.
Entfallen dieselben Minuten Datenerfassung
sowohl durch einen Registerabruf als auch
durch einen neuen Antrag, wird der
gemeinsame Anteil nur einmal angesetzt.

Ebenso bleiben Entlastungen von
Unternehmen und o6ffentliche Einsparungen
unterscheidbar. Eine gesamtwirtschaftliche
Bewertung bendétigt dartiber hinaus eine
eigenstandige Methodik far Transfers und
indirekte Wirkungen.
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chei

ents en

Pilot bewerten > Qualitat bestatigen

Arbeitsfahigkeit

priifen | Begrenzt ausweiten

Die Skalierung beginnt mit einer
dokumentierten Ubertragungsprifung. Ein
erfolgreicher Pilot wird mit dem nachsten
Einsatzort hinsichtlich Rechtsgrundlage,
Fallstruktur, Datenqualitat, Technik, Personal
und unterstitzenden Arbeitsbedingungen
verglichen. Ubernommen werden konkret
beschriebene Bausteine. Ein identischer
Projektname oder dasselbe Produkt belegt
keine vergleichbaren Voraussetzungen.

Darstellung. Eigene Prufreihenfolge vor der
Ausweitung eines Piloten. Bei nicht erflullten
Voraussetzungen ist die betreffende Stufe zu
Uberarbeiten.

Jede zusatzliche Einheit erhalt eine lokale
Ansprechperson, freigegebene Lernzeit und
einen Plan fir die Ubergangsbelastung. Das
Programm beschreibt, welche bisherigen
Aufgaben wegfallen und welche klnftig
zusatzlich erforderlich sind. Beschaftigte
konnen dadurch die Folgen fur ihre tagliche
Arbeit prufen. Eine
Kommunikationskampagne allein ersetzt
diese organisatorische Vorbereitung nicht.
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Die Freigabe enthalt einen begrenzten
Umfang und einen erneuten
Bewertungstermin. MalRgeblich sind sowohl
Wirkung als auch die Fahigkeit, das
Verfahren zuverlassig zu betreiben. Ein
positiver Test an einem gut betreuten
Standort rechtfertigt keine sofortige
EinfUhrung an Stellen ohne vergleichbare
Unterstutzung.

Das Programm beendet aullerdem
Vorhaben, die keinen ausreichenden Nutzen
zeigen oder deren Voraussetzungen
dauerhaft fehlen. Bereits entstandene
Kosten begrinden fur sich genommen keine
FortfUhrung. Der Abschlussbericht halt
verwertbare Ergebnisse und verworfene
Annahmen fest. So bleibt auch ein
beendeter Pilot ein nachvollziehbarer Beitrag
zum Gesamtprojekt.
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Der Erkenntnisanspruch besteht in der
Verbindung von Regelprufung,
Prozessgestaltung, Datennutzung und
organisatorischer Umsetzung. Eine neue
Kombination bekannter Ansatze ist zunachst
ein Gestaltungsbeitrag. Ob sie bessere
Ergebnisse erzeugt, muss getrennt
untersucht werden.

Die Untersuchung unterscheidet drei
Ebenen. Auf der Beschreibungsebene
werden Verfahren und Belastung erfasst. Auf
der Erklarungsebene werden Mechanismen
und alternative Ursachen gepruft. Auf der
Gestaltungsebene werden Varianten
entwickelt und nach festgelegten Kriterien
bewertet. Keine Ebene ersetzt die andere.

Priifprotokoll

1. Welche eigenstandige Aussage liefert das
Modell?
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2. Welche Beobachtung kdnnte diese
Aussage widerlegen?

3. Welche Teile sind normative
Entscheidungen?

4. Welche Daten fehlen zur Priufung?
Interpretation und Grenze

Ein wissenschaftlicher Abschluss verlangt
einen nachvollziehbaren Forschungsbericht
mit Auswahllogik, Datengrundlage und
Grenzen. Die vorliegende 300-Seiten-
Fassung erreicht den redaktionellen Umfang
eines Konzeptwerks. Sie behauptet keine
abgeschlossene empirische Studie.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrindete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknlpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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Eine Hypothese verbindet eine MalBnahme
mit einer erwarteten Veranderung unter
benannten Bedingungen. Die Aussage
Digitalisierung spart Geld ist dafur zu
allgemein. Zu bestimmen sind der Prozess,
die Fallgruppe, die Vergleichsbedingung und
das ErgebnismaR.

Ein vorgeschlagener Test lautet: Die
Ubernahme bereits gepriifter
Unternehmensstammdaten reduziert die
aktive Eingabezeit, sofern die
Aktualitadtsprifung nicht mehr Arbeit erzeugt
als die bisherige Eingabe. Der Test misst
beide Zeiten und berucksichtigt Korrekturen.
Eine negative Nettoersparnis ware ein
relevanter Gegenbefund.

Priifprotokoll

1. MalBhahme prazisieren
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2. Vermittelnden Mechanismus benennen
3. Vergleich definieren

4. Gegenbefund formulieren

Interpretation und Grenze

Hypothesen werden vor der Auswertung
festgehalten. Nachtraglich entstandene
Erklarungen durfen untersucht werden,
erhalten aber den Status explorativ. Die
Trennung verhindert, dass jede beobachtete
Entwicklung ruckwirkend als erwarteter
Erfolg erscheint.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrindete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknipft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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Die Untersuchungseinheit muss zur Aussage
passen. Ein Dokument ist nicht automatisch
ein Verwaltungsfall. Mehrere Dokumente
konnen demselben Vorgang zugehoren; ein
einziger Vorgang kann mehrere
Entscheidungen enthalten. Ohne klare
Einheit entsteht eine falsche Fallzahl.

Das Datenworterbuch legt Kennungen und
Beziehungen fest. Flr Durchlaufzeit wird ein
Vorgang beobachtet. Flr Bearbeitungszeit
kdnnen einzelne Aktivitaten erfasst und
anschliefend auf Vorgangsebene
zusammengefluhrt werden. Organisatorische
Veranderungen betreffen dagegen
moglicherweise ganze Teams oder
Standorte.

Priifprotokoll
1. Was zahlt als Fall?

2. Wie werden Mehrfachkontakte verknupft?
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3. Auf welcher Ebene wird die MaBhahme
eingefuhrt?

4. Welche Abhangigkeiten bestehen
zwischen Beobachtungen?

Interpretation und Grenze

Die Auswertung darf viele Einzelereignisse
nicht als ebenso viele unabhangige
Reformbeobachtungen behandeln. Werden
ganze Teams umgestellt, kdnnen
Gemeinsamkeiten innerhalb des Teams die
Unsicherheit verandern. Das statistische
Verfahren muss dies berucksichtigen.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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Eine beobachtete Verbesserung kann auch
durch Fallmix, Personalwechsel oder
saisonale Schwankungen entstehen. Das
Konzept verlangt deshalb eine Beschreibung
der plausiblen Entwicklung ohne MalRnahme.
Diese Referenz ist eine Annahme mit
eigener Begrindung.

Eine zufallige Zuteilung kann fur bestimmte
unterstltzende Arbeitsschritte methodisch
hilfreich sein, ist aber nicht pauschal
organisatorisch oder rechtlich zulassig. Wo
sie ausscheidet, kommen zeitgleiche
Vergleichsgruppen, gestaffelte Einflhrung
oder Zeitreihen in Betracht. Jedes Design hat
eigene Voraussetzungen.

Priifprotokoll
1. Zulassigkeit des Designs prufen

2. Vergleichsgruppe begrinden
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3. Parallele Anderungen erfassen
4. Analyseplan festhalten
Interpretation und Grenze

Die Methodenentscheidung wird vor der
EinfUhrung protokolliert. Ein einzelner
Vorher-Nachher-Wert bleibt eine
beschreibende Veranderung, wenn andere
Erklarungen nicht ausreichend eingegrenzt
werden kénnen. Diese Grenze ist ein
Ergebnis der Untersuchung und kein
redaktioneller Mangel.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

METHODIK UND WISSENSCHAFTLICHE PRUFUNG

119 Stichproben und seltene Fehler

Die erforderliche Fallzahl hangt von der
gesuchten Wirkung, der Streuung und dem
vertretbaren Fehlerrisiko ab. Eine feste Zahl
fur alle Behérden und Verfahren ware

unbegrindet. Die Planung benétigt zunachst

eine Vorstudie oder belastbare vorhandene
Daten.

Fir haufige Zeitaufwande kann eine andere
Stichprobe angemessen sein als fur seltene
schwerwiegende Fehler. Schwierige
Sonderfalle kdnnen bewusst zusatzlich
aufgenommen werden. Diese angereicherte
Testmenge wird jedoch getrennt von einer
fur den Alltag reprasentativen Auswahl
ausgewertet.

Priifprotokoll
1. Grundgesamtheit beschreiben

2. Auswahlverfahren festlegen
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3. Fallzahl methodisch begrinden

4. Reprasentative und angereicherte Falle
trennen

Interpretation und Grenze

Kein beobachteter kritischer Fehler beweist
keine Fehlerfreiheit. Die Freigabe verbindet
deshalb statistische Aussagekraft mit
fachlicher Prifung, technischen
Begrenzungen und Eingriffsmadglichkeiten.
Die verbleibende Unsicherheit wird
ausdrucklich dokumentiert.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

METHODIK UND WISSENSCHAFTLICHE PRUFUNG

120 Qualitative Interviews auswerten

Interviews erschlieRen Ablaufe,
Bedeutungen und verdeckte Arbeit. Sie
liefern keine automatische
Haufigkeitsschatzung fur alle Beschaftigten.
Die Auswahl soll unterschiedliche Rollen und
auch kritische Perspektiven umfassen, statt
nur freiwillige Unterstutzende zu befragen.

Der Leitfaden fragt nach konkreten
vergangenen Fallen. Aussagen wie das war
immer kompliziert werden durch Fragen zu
Schritten, Beteiligten und Folgen vertieft.
Die Auswertung unterscheidet Beobachtung,
Bewertung und vermutete Ursache.
Abweichende Darstellungen bleiben
sichtbar.

Priifprotokoll
1. Rollenvielfalt sichern

2. Konkrete Ereignisse erfragen
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3. Kodierregeln dokumentieren
4. Abweichende Falle prufen
Interpretation und Grenze

Ein Teil des Materials wird von mehreren
Personen kodiert, soweit Ressourcen und
Forschungsdesign dies zulassen. Konflikte
werden begrindet geklart. Die
Dokumentation halt fest, welche Kategorien
vorab bestanden und welche erst wahrend
der Analyse entstanden. Zitate werden nur
im vereinbarten und zulassigen Umfang
verwendet.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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121 Beobachtung verdeckter Arbeit

Viele administrative Tatigkeiten erscheinen
nicht im Fachverfahren. Dazu gehoren
telefonische Klarung, private Notizen,
Ruckversicherung und die Suche nach
fehlenden Informationen. Eine reine
Auswertung technischer Zeitstempel kann
diese Arbeit nicht zuverlassig erfassen.

Die Untersuchung verbindet daher
Ereignisdaten mit Beobachtung oder
zeitnaher Selbstdokumentation.
Beobachtungszeitraume und mdgliche
Verhaltensanderungen durch die Erhebung
werden festgehalten. Der Zweck wird
transparent erklart; die Erhebung soll nicht
unbemerkt zur individuellen
Leistungstuberwachung werden.

Priifprotokoll

1. Unsichtbare Tatigkeiten benennen
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2. Erhebungszweck erklaren

3. Messreaktionen berucksichtigen
4. Mehrere Datenquellen vergleichen
Interpretation und Grenze

Die Ergebnisse werden zunachst auf
Aktivitatsebene zusammengefuhrt. Eine
Differenz zwischen Systemzeit und
tatsachlicher Arbeitszeit ist kein Fehler der
Beschaftigten, sondern ein Hinweis auf
unterschiedliche Messgegenstande. Fur
Nutzenrechnungen zahlt die klar definierte
Nettoarbeitszeit.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrindete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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122 Fehlende Daten und Abbriiche

Fehlende Werte kdnnen systematisch
auftreten. Gerade schwierige Falle werden
moglicherweise unvollstandig dokumentiert
oder brechen vor dem Abschluss ab. Werden
sie aus der Auswertung entfernt, kann ein
Verfahren besser erscheinen als es
tatsachlich ist.

Das Register unterscheidet unbekannt, nicht
zutreffend, noch offen und technisch nicht
erfasst. Grunde fur fehlende Daten werden
soweit moglich erhoben. Ersatzwerte sind
nur nach einer begriindeten Methode
zulassig. Ein fehlender Zeitwert wird niemals
automatisch als null Minuten behandelt.

Priifprotokoll
1. Fehlertypen trennen

2. Verteilung untersuchen
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3. Ersatzverfahren begrunden
4. Ergebnisempfindlichkeit zeigen
Interpretation und Grenze

Die Berichterstattung zeigt Umfang und
Verteilung fehlender Angaben.
Sensitivitatsanalysen untersuchen, wie
plausible andere Annahmen das Ergebnis
verandern. Reicht die Datenqualitat fur eine
Einsparbehauptung nicht aus, wird diese
Behauptung zurickgestellt.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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123 Zeitmessung ohne Fehlanreize

Die aktive Arbeitszeit ist von Kalenderdauer
und Systemlaufzeit zu trennen. Ein offenes
Bildschirmfenster beweist keine fortlaufende
Bearbeitung. Umgekehrt kann Arbeit
auBerhalb der Anwendung stattfinden. Die
Messmethode muss diese Unterschiede
berucksichtigen.

Fur den Pilot werden Aktivitaten und
Unterbrechungen definiert. Die Erhebung
umfasst Prifung und Nacharbeit. Die
Ergebnisse dienen zunachst der
Prozessanalyse. Ein unmittelbarer Vergleich
einzelner Beschaftigter wirde
Fallunterschiede und Zusammenarbeit
ausblenden und kann die Datenqualitat
beeintrachtigen.

Priifprotokoll

1. Aktivitaten abgrenzen

Holger Jacobs - 07.10.2026 108

2. Unterbrechungen behandeln

3. Nacharbeit erfassen

4. Verteilungen statt nur Einzelmittel zeigen
Interpretation und Grenze

Der Bericht zeigt Mittelwert fur aggregierte
Ressourcenrechnungen und geeignete
Verteilungsmale fur typische
beziehungsweise lange Bearbeitung. Welche
MalSe sinnvoll sind, hangt vom Datenbestand
ab. Alle Zahlen erhalten Einheit, Zeitraum
und Fallbezug.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrindete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknipft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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124 Qualitat fachlich operationalisieren

Qualitat ist kein einzelner
Zufriedenheitswert. Fur ein Verfahren sind
fachliche Richtigkeit, Nachvollziehbarkeit,
Zugang und Umgang mit Ausnahmen zu
bestimmen. Die Gewichtung dieser Aspekte
ist eine begrindete Entscheidung der
zustandigen Stellen.

Der Prifmafstab enthalt Fehlerklassen mit
Beispielen. Prifende bewerten eine Auswahl
unabhangig vom Entwicklungsteam. Bei
Uneinigkeit wird untersucht, ob der Fall
unklar oder der Mal3stab unzureichend ist.
Die Bereinigung der Referenz wird
dokumentiert.

Priifprotokoll
1. Qualitatsdimensionen definieren

2. Fehlerbeispiele erstellen
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3. Prufende kalibrieren
4. Entscheidungsregeln vorab festlegen
Interpretation und Grenze

Eine schnellere Bearbeitung bei mehr
schwerwiegenden Fehlern kann nicht durch
einen guten Durchschnittswert legitimiert
werden. Vor der Erprobung werden nicht
verhandelbare Bedingungen und zulassige
Zielkonflikte festgelegt. Der Bericht zeigt
beides getrennt.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

METHODIK UND WISSENSCHAFTLICHE PRUFUNG

125 Kulturwandel longitudinal untersuchen

Veranderungsreaktionen kdnnen sich
wahrend eines Projekts andern. Eine
einmalige Befragung erfasst nur einen
Zeitpunkt. Das Konzept schlagt wiederholte
Erhebungen vor, die Wahrnehmung und
tatsachliche Arbeitsbedingungen getrennt
betrachten.

Erfasst werden beispielsweise Klarheit Uber
Aufgaben, verflgbare Lernzeit, fachliche
Unterstitzung und Umgang mit Einwanden.
Die Fragen sind eigene Instrumententwurfe
und keine automatisch validierte
psychologische Skala. FUr wissenschaftliche
Nutzung sind Verstandlichkeit, Messgute und
zulassige Auswertung zu prufen.

Priifprotokoll
1. Mehrere Messzeitpunkte planen

2. Wahrnehmung und Ressourcen trennen
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3. Instrumente prifen
4. Keine Gruppenstereotype ableiten
Interpretation und Grenze

Betriebszugehdrigkeit darf nicht als
Ersatzmald fur Veranderungsbereitschaft
dienen. Analysiert wird, ob konkrete
Bedingungen die Umsetzung unterstutzen.
Bericht und Rickmeldung sollen verhindern,
dass Teams aus einer Momentaufnahme
dauerhaft als reformunwillig etikettiert
werden.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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126 Kapazitat und Arbeitsverdichtung

Eine Reform kann Zeit bei einer Aktivitat
sparen und zugleich neue Aufgaben
erzeugen. Dazu zahlen Datenpflege,
Qualitatskontrolle und Unterstitzung
anderer Personen. Eine Nettoanalyse muss
beide Seiten und die Verteilung innerhalb
des Teams erfassen.

Der vorgeschlagene Kapazitatsplan ordnet
Aufgaben vor und nach der Anderung zu.
Zeit fur EinfGhrung und Routine wird
getrennt ausgewiesen. Zusatzliche
Fallzahlen werden nur eingeplant, wenn die
tatsachliche neue Arbeitsweise ausreichend
erprobt ist.

Priifprotokoll
1. Neue Aufgaben vollstandig erfassen

2. Ubergangszeit planen
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3. Verwendung freier Kapazitat entscheiden
4. Belastung nach Rollen prufen
Interpretation und Grenze

Freie Kapazitat ist nicht zwingend finanzielle
Einsparung. Sie kann Ruckstande abbauen
oder Beratung verbessern. Gleichzeitig darf
eine Entlastungsmallnahme nicht unbemerkt
dauerhafte Uberlastung einzelner Rollen
erzeugen. Der Bericht betrachtet daher
Auslastung und Aufgabenverteilung
gemeinsam.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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127 Partizipation mit dokumentierter Wirkung

Beteiligung ist im Konzept ein
Entscheidungsverfahren mit erkennbarem
Einfluss. Die bloRe Teilnahme an einem
Workshop sagt wenig daruber aus, ob
fachliche Hinweise berucksichtigt wurden.
Vor Beginn werden offene und bereits
festgelegte Fragen transparent benannt.

Jeder wesentliche Hinweis erhalt einen
dokumentierten Bearbeitungsstand. Moglich
sind Ubernahme, Priifung, begriindete
Ablehnung oder Weiterleitung an eine
andere zustandige Stelle. Beschaftigte und
Unternehmen erhalten eine verstandliche
Rdckmeldung.

Priifprotokoll
1. Entscheidungsspielraum benennen

2. Hinweise nachverfolgen
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3. Begrundet rickmelden
4. Tatsachliche Anderungen dokumentieren
Interpretation und Grenze

Auch abgelehnte Vorschlage kdénnen auf
reale Probleme hinweisen. Das Team pruft
daher den zugrunde liegenden Bedarf. Die
Evaluation untersucht, ob Beteiligung
zusatzliche Erkenntnisse liefert und ob die
zugesagten Spielraume tatsachlich
bestanden. Ein allgemeines
Akzeptanzversprechen wird nicht daraus
abgeleitet.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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128 Prozessvarianten nachvollziehbar vergleichen

Ein Soll-Prozess sollte gegen mindestens
eine ernsthafte Alternative gepruft werden.
Eine haufig sinnvolle Alternative ist die
organisatorische Vereinfachung ohne neue
KI. Auch die FortfiUhrung des bisherigen
Verfahrens kann als Referenz dienen, muss
aber realistisch beschrieben werden.

Flr jede Variante werden entfallende, neue
und unveranderte Arbeitsschritte erfasst.
Abhangigkeiten, Kosten und Qualitatsfolgen
werden gleichartig bewertet. Die Kriterien
durfen nicht nachtraglich so gewahlt
werden, dass ein bevorzugtes Produkt
zwangslaufig gewinnt.

Priifprotokoll
1. Alternativen ernsthaft formulieren

2. Gleiche Kriterien anwenden
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3. Ungewissheit sichtbar machen
4. Reversibilitat berucksichtigen
Interpretation und Grenze

Eine Entscheidung kann trotz unsicherer
Werte sinnvoll sein, wenn sie reversibel ist
und zusatzliche Erkenntnisse ermdglicht.
Das wird als begrenzte
Erprobungsentscheidung dokumentiert. Eine
vorlaufige Auswahl darf nicht als endgultiger
Wirtschaftlichkeitsnachweis bezeichnet
werden.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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129 Rechtliche Priifmatrix als Arbeitsinstrument

Das Konzept verwendet rechtliche
Prufauftrage, um Zustandigkeit und offene
Fragen sichtbar zu machen. Es ersetzt keine
fachjuristische Bewertung einzelner
Verfahren. Allgemeine Vorschriften konnen
durch Fach-, Landes- und europaische
Regelungen erganzt oder in ihrer
Anwendbarkeit begrenzt sein.

Die Matrix ordnet jeder geplanten Anderung
die relevante Handlung, Datenverarbeitung
und Entscheidungsbefugnis zu. Eine
technische Funktion wird erst freigegeben,
wenn die zustandige Stelle die offenen
Voraussetzungen geklart hat. Ein hoher
Nutzenscore gleicht eine fehlende Grundlage
nicht aus.

Priifprotokoll
1. Handlung abgrenzen

2. Anwendbare Normen bestimmen
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3. Zustandige Prafung dokumentieren
4. Anderungsstand festhalten
Interpretation und Grenze

Fur vollstandig automatisierte
Verwaltungsakte ist im Anwendungsbereich
des § 35a VwVfG die besondere gesetzliche
Voraussetzung zu beachten. Der am 7.
Oktober 2026 abgerufene Wortlaut nennt
Rechtsvorschrift und das Fehlen von
Ermessen beziehungsweise
Beurteilungsspielraum. Weitergehende
Anwendbarkeit bleibt fallbezogen zu prufen.
[Q16]

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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130 Datenschutz und Forschungsdaten trennen

Betriebsdaten und Forschungsdaten dienen
unterschiedlichen Zwecken. Ein technisch
zuganglicher Datensatz ist nicht automatisch
fur jede Auswertung verwendbar. Das
Erhebungsdesign beschreibt deshalb Zweck,
Umfang, Rollen und erforderliche
SchutzmalBnahmen, bevor Daten exportiert
werden.

Der Forschungsdatensatz soll nur die
Merkmale enthalten, die fur die
Fragestellung bendtigt werden. Wo
Identifikatoren zur Verknupfung erforderlich
sind, werden Zuordnung und Auswertung
organisatorisch getrennt gestaltet. Ob und
wie dies zulassig ist, prifen die
verantwortlichen Stellen.

Priifprotokoll

1. Zwecke unterscheiden
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2. Merkmale begrinden

3. Zugriff und Aufbewahrung festlegen
4. Veroffentlichung prufen
Interpretation und Grenze

Datensparsamkeit kann auch die
Aussagekraft begrenzen. Diese Grenze wird
dokumentiert, statt durch unzulassige
zusatzliche Erhebung umgangen zu werden.
Veroffentlichung erfolgt so, dass kleine
Fallgruppen und Freitextangaben nicht
unbeabsichtigt Personen offenlegen.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrindete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknipft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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131 Unsicherheit in Wirtschaftlichkeitsmodellen

Eine Modellrechnung bendétigt neben dem
zentralen Szenario eine Untersuchung der
entscheidenden Annahmen. Haufig relevant
sind Nutzung, Nettozeitgewinn, Anlaufdauer
und laufende Kosten. Welche Faktoren
dominieren, ist rechnerisch zu prufen.

Einzelne Parameter werden zunachst
nacheinander verandert, um empfindliche
Stellen zu erkennen. AnschlieBend werden
zusammenhangende Szenarien gebildet. Die
gleichzeitig gunstigsten Annahmen durfen
nicht ohne Begrindung als
wahrscheinlichster Fall prasentiert werden.

Priifprotokoll
1. Wichtige Annahmen benennen

2. Parameter einzeln variieren
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3. Konsistente Szenarien bilden
4. Entscheidungsschwelle zeigen
Interpretation und Grenze

Ein Szenario ist keine Prognose mit
gemessener Eintrittswahrscheinlichkeit. Bei
unsicheren Investitionen kann die
Entscheidung auf eine kleinere Erprobung
begrenzt werden. Der Wert zusatzlicher
Information wird qualitativ oder mit einer
gesondert begrindeten Methode betrachtet.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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132 Externe Ubertragbarkeit priifen

Eine MaBnahme kann am Pilotstandort
wirksam sein und an anderer Stelle
scheitern. Unterschiede in Fallmix, Personal,
Datenqualitat und Zustandigkeit
beeinflussen die Ubertragbarkeit. Das
Konzept verlangt deshalb einen Vergleich
dieser Bedingungen vor der Skalierung.

Ubertragbar kénnen einzelne Bausteine sein,

etwa ein Datenmodell oder eine
verstandliche Ruckfrage. Der gesamte
Prozess muss nicht identisch Gbernommen
werden. Abweichungen werden begrindet,
damit lokale Anpassung nicht unbemerkt
neue Doppelentwicklung erzeugt.

Priifprotokoll
1. Wirkmechanismus identifizieren

2. Kontexte vergleichen
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3. Anpassung begrinden
4. Hochrechnung gesondert prufen
Interpretation und Grenze

Nationale Hochrechnungen bendtigen
zusatzlich Angaben zur Grundgesamtheit
und zur Verteilung der relevanten
Bedingungen. Eine Multiplikation des
Pilotnutzens mit allen Behdrden oder
Einwohnern ware ohne diese Prufung nicht
belastbar.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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133 Replikation und wissenschaftliche Priifung

Nachvollziehbarkeit bedeutet, dass andere
fachkundige Personen die Herleitung prufen
kdnnen. Dazu gehodren Datenworterbuch,
Analyseentscheidungen, verwendete
Dokumentversionen und gegebenenfalls
ausfuhrbarer Rechencode. Vertrauliche
Rohdaten mussen dafur nicht allgemein
veroffentlicht werden.

Der Forschungsbericht beschreibt, welche
Bestandteile zuganglich sind und welche
Einschrankungen gelten. Rechenbeispiele
werden mit synthetischen Daten
reproduzierbar gemacht. Anderungen an
Methoden und Annahmen erhalten einen
dokumentierten Grund.

Priifprotokoll
1. Materialien versionieren

2. Rechnungen reproduzieren
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3. Zugangsbeschrankungen erklaren
4. Unabhangiges Review durchfuhren
Interpretation und Grenze

Ein unabhangiges Review pruft insbesondere
die Trennung von Quellenbefund,
Interpretation und Vorschlag. Quellenanzahl
oder Seitenumfang ersetzen diese Prifung
nicht. Die 300-seitige Fassung ist als
konzeptionelles Arbeitswerk fur dieses
Review vorbereitet, nicht als bereits
begutachtete Studie.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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134 Programmwirkung und zusatzliche Biirokratie

Ein EntbUrokratisierungsprogramm erzeugt
selbst Aufwand fur Steuerung, Prafung und
Berichte. Dieser Aufwand gehért zur
Bewertung. Ohne Begrenzung kann eine
neue Governance-Struktur einen Teil der
erreichten Entlastung aufzehren.

Das Programm nutzt mdglichst vorhandene
Entscheidungswege und Daten. Zusatzliche
Berichte bendtigen einen benannten
Empfanger und eine Entscheidung, die sie
unterstitzen. Informationen ohne
nachweisbaren Verwendungszweck werden
uberpruft.

Priifprotokoll
1. Eigenaufwand messen

2. Berichtszweck prufen
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3. Doppelte Gremien vermeiden
4. Beendete Arbeit dokumentieren
Interpretation und Grenze

Die Programmrechnung bilanziert zentrale
Kosten, lokale Umstellung und Wirkungen
ohne Doppelzahlung. Sie berichtet
aullerdem, ob Aufgaben tatsachlich beendet
wurden. Die bloBe Einrichtung neuer
Gremien oder Systeme ist kein
Wirkungsnachweis.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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135 Wettbewerbsfahigkeit als Wirkungskette

Weniger administrativer Aufwand kann

Ressourcen fur andere Tatigkeiten verflugbar

machen. Daraus folgt nicht automatisch ein
bestimmter Zuwachs an Produktivitat,
Investitionen oder Wachstum. Diese weiter
entfernten Wirkungen hangen von
zusatzlichen Bedingungen ab.

Das Konzept trennt unmittelbare
Prozessentlastung von betrieblicher
Verwendung und gesamtwirtschaftlicher
Wirkung. Ein Unternehmen kann freie Zeit
fur Kunden, Innovation oder Fehlerkorrektur
nutzen. Ob es dies tatsachlich tut, benétigt
eigene Daten und einen geeigneten
Vergleich.

Priifprotokoll
1. Direkte Wirkung messen

2. Verwendung untersuchen
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3. Indirekte Mechanismen benennen
4. Makroaussagen gesondert begrunden
Interpretation und Grenze

FUr die erste empirische Phase werden
deshalb direkte Kosten, verlassliche
Durchlaufzeiten und wahrgenommene
Planbarkeit untersucht. Aussagen zu
nationalem Wachstum bleiben einer
gesonderten Studie vorbehalten. Dadurch
wird die Relevanz des Ziels erhalten, ohne
eine unbelegte makrodkonomische
Einsparprognose zu erzeugen.

Dokumentation: Fragestellung, zustandige
Fachperson, verwendete Daten und
begrundete Entscheidung werden im
Evidenzregister verknUpft. Anderungen am
Verfahren sind mit Datum und Anlass
nachvollziehbar festzuhalten.
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VERFAHRENSMODELLE

FO1 Gewerbliche Griindung Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Eine
Grunderin muss Angaben zum Unternehmen
in mehreren Verfahren bereitstellen. Der
Modellfall untersucht die wiederholte
Erfassung desselben Stammdatensatzes;
erlaubnispflichtige Tatigkeiten werden als
eigene Fallgruppe behandelt.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu priufende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen

Grundende
Gewerbeverwaltung
weitere zustandige Stellen
Steuerberatung

Zu priifende Ursachen

Wechselnde Begriffe fur dieselbe Tatigkeit.
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Ruckfragen zu Vertretungsrechten.

fehlende Ubersicht Uber getrennte
Verfahren.

Abgrenzung

Ein gemeinsamer Einstieg darf nicht den
Eindruck einer einheitlichen Genehmigung
erzeugen. Unternehmen mussen erkennen
kdnnen, welche fachlichen Entscheidungen
noch ausstehen.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

FO1 Gewerbliche Griindung Soll Ablauf

Gemeinsamer Stammdaten zur
Orientierungsdialog Bestatigung anbieten

N Status je
zusténdige Verfahren S
> . > zustandiger Stelle
getrennt ausweisen anzeigen

Orientierung vor Anmeldung
vollstandiger Eingang
fachliche Weiterleitung

Abschlussmeldung

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende
Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.
Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme
unterschieden. Offene Angaben durfen nicht
unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Vorbereitung von Orientierungstexten; keine
selbststandige Einordnung strittiger
Erlaubnispflichten.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

VERFAHRENSMODELLE

FO1 Gewerbliche Griindung Daten und Sonderfille

Informationsobjekt Prifauftrag

Unternehmensbezeichnung
Vertretung
Betriebsstatte

Tatigkeitsbeschreibung

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Tatigkeitsbeschreibung unklar. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.

2. Vertretung widerrufen. Hier ist zu prufen,
ob der Standardablauf weiter qilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg ubergeht.

3. Betriebsstatte geandert. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Eine alte Vollmacht darf keine neue
Anmeldung ermdglichen. Eine bestatigte
Adresse darf nicht stillschweigend als
Nachweis einer erlaubten Nutzung gelten.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

FO1 Gewerbliche Griindung Fachliche Priifszenarien

Die Abnahme pruft regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Tatigkeitsbeschreibung unklar: Erwartet wird
eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Vertretung widerrufen: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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Betriebsstatte geandert: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Eine alte Vollmacht darf keine neue
Anmeldung ermoglichen. Eine bestatigte
Adresse darf nicht stillschweigend als
Nachweis einer erlaubten Nutzung gelten.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengréfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

FO1 Gewerbliche Griindung Wirkung und Veranderung
wessgrose L auwertng

Suchzeit vor erstem Eingang
Anteil wiederholter Stammdaten

Rickfragen zur Tatigkeit

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Die Beratungsstelle erhalt weniger reine
Statusanfragen, bendtigt aber bessere
Informationen ber Ubergaben.
Sachbearbeitende definieren verstandliche
Tatigkeitsbeispiele.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Ein gemeinsamer Einstieg darf nicht den
Eindruck einer einheitlichen Genehmigung
erzeugen. Unternehmen mussen erkennen
kdnnen, welche fachlichen Entscheidungen
noch ausstehen.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
l6dsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

FO2 Anderung einer Betriebsadresse Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Ein
bestehendes Unternehmen verlegt eine
Betriebsstatte. Der Modellfall trennt die
Anderung des Stammdatums von méglichen
fachlichen Folgen des neuen Standorts und
untersucht wiederholte
Anderungsmitteilungen.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu priufende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen
Unternehmen
Registerstelle
Gewerbeverwaltung
Fachaufsicht

Zu priifende Ursachen

Mehrere Geschaftsstellen verwechselt.
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unterschiedliche Wirksamkeitsdaten.
unbestatigte Weitergabe.
Abgrenzung

Automatische Verteilung ohne
Empfangerprifung kann falsche Daten
vervielfachen. Der Pilot verlangt eine
nachvollziehbare Korrekturkette.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

FO2 Anderung einer Betriebsadresse Soll Ablauf

Betriebsstatte
eindeutig auswahlen

Anderung bestatigen
lassen

berechtigte
Empfanger ermitteln

Ubernahme je
Empfanger rickmelden

Anderungsanlass
Mitteilungseingang
Bestatigung der Quelle

Rickmeldung der Empfanger

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende
Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.
Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme
unterschieden. Offene Angaben durfen nicht
unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Unterstltzung beim Auffinden betroffener
Dokumente; keine automatische Anderung
ungeklarter Stammdaten.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

FO2 Anderung einer Betriebsadresse Daten und Sonderfille

Informationsobjekt Prifauftrag

Bisherige Adresse
neue Adresse
Wirksamkeitsdatum

betroffene Betriebsstatte

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Sitz bleibt unverandert. Hier ist zu prufen,
ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.

2. Umzug wird abgesagt. Hier ist zu prufen,
ob der Standardablauf weiter qilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg ubergeht.

3. mehrere Standorte ziehen um. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Ein Umzug der Niederlassung darf nicht
automatisch den Hauptsitz verandern. Eine
abgesagte Anderung muss in allen
betroffenen Riuckmeldungen korrigierbar
sein.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

VERFAHRENSMODELLE

F02 Anderung einer Betriebsadresse Fachliche Priifszenarien

Die Abnahme pruft regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Sitz bleibt unverandert: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Umzug wird abgesagt: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Holger Jacobs - 07.10.2026 129

mehrere Standorte ziehen um: Erwartet wird
eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Ein Umzug der Niederlassung darf nicht
automatisch den Hauptsitz verandern. Eine
abgesagte Anderung muss in allen
betroffenen Ruckmeldungen korrigierbar
sein.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengroéfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

FO2 Anderung einer Betriebsadresse Wirkung und Verinderung

Wiederholte Anderungsmeldungen
Korrekturen nach Weiterleitung

Zeit bis konsistentem Stand

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Die fachlichen Stellen vereinbaren, welche
Information sie tatsachlich benétigen.
Erfahrungstrager identifizieren Falle mit
abweichender Bedeutung von Sitz und
Betriebsstatte.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Automatische Verteilung ohne
Empfangerprifung kann falsche Daten
vervielfachen. Der Pilot verlangt eine
nachvollziehbare Korrekturkette.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
ldsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

FO3 Kommunale Sondernutzung Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Ein
kleiner Betrieb beantragt die zeitweise
Nutzung einer offentlichen Flache. Der
Modellfall untersucht wiederkehrende
Angaben und unklare Ruckfragen zur
raumlichen Abgrenzung, ohne ortliche
Voraussetzungen zu vereinheitlichen.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu priufende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen

Antragstellender Betrieb
zustandige Kommune
Verkehrsfachstelle
gegebenenfalls weitere Beteiligte
Zu priifende Ursachen

Nicht passende Planformate.
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unklare Zustandigkeit.

wiederholte Einreichung ahnlicher
Unterlagen.

Abgrenzung

Eine vereinfachte Antragstellung darf
erforderliche fachliche Prafung nicht
verdecken. Sicherheitsrelevante Sonderfalle
bleiben sichtbar.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

FO3 Kommunale Sondernutzung Soll Ablauf

Nutzungsart - . Planversion gezielte Rickfrage
verstandlich > Flacéréi(;s;?grggrr]lert > eindeutig > statt neuer
erlautern kennzeichnen Gesamtantrag

Anfrage

pruffahiger Plan

Fachbeteiligung

mitgeteilte Entscheidung
Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;

maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrundung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende

Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.

Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme

unterschieden. Offene Angaben durfen nicht

unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Erklarung von Eingabefeldern; keine
autonome Bewertung raumlicher Sicherheit.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

FO3 Kommunale Sondernutzung Daten und Sonderfille

Informationsobjekt Prifauftrag

Flachenplan
Zeitraum
Nutzungsart

Kontaktperson

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Zeitraum verlangert. Hier ist zu prufen, ob
der Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

2. Flache vergrofBert. Hier ist zu prufen, ob
der Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

3. Verkehrsfuhrung kurzfristig geandert. Hier
ist zu prufen, ob der Standardablauf weiter
gilt, zusatzliche fachliche Klarung
erforderlich ist oder die Bearbeitung in einen
gesonderten Weg ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Eine frUhere Nutzung darf nicht als
fortgeltende Erlaubnis behandelt werden.
Anderungen am Plan missen fur alle
Prifenden sichtbar sein.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

FO3 Kommunale Sondernutzung Fachliche Priifszenarien

Die Abnahme pruft regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Zeitraum verlangert: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Flache vergroflSert: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Holger Jacobs - 07.10.2026 134

Verkehrsfuhrung kurzfristig geandert:
Erwartet wird eine nachvollziehbare
Behandlung des offenen Punkts. Der Test
dokumentiert, wer die Entscheidung treffen
darf und welche Information fur den
nachsten Schritt benotigt wird.

Test C Schutzfunktion

Eine frGhere Nutzung darf nicht als
fortgeltende Erlaubnis behandelt werden.
Anderungen am Plan missen fir alle
Prufenden sichtbar sein.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengréfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

FO3 Kommunale Sondernutzung Wirkung und Veranderung

Rickfragen pro Plan
aktive Prifzeit

Zeitanteil wegen fehlender Unterlagen

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Fachbeschaftigte entwickeln typische
Beispielplane. Der Betrieb testet, ob Lage
und Umfang ohne zusatzliche Erklarung
erkennbar sind.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Eine vereinfachte Antragstellung darf
erforderliche fachliche Prifung nicht
verdecken. Sicherheitsrelevante Sonderfalle
bleiben sichtbar.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
ldsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

FO4 Baugﬁnehmi%ung fiir einen Standardfall

Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Ein
klar abgegrenztes Bauvorhaben wird als
Modell fur Unterlagenkoordination
betrachtet. Unterschiedliche Landes- und
Fachanforderungen bleiben aulSerhalb
pauschaler Aussagen; gepruft wird der
Informationsfluss innerhalb eines
ausgewahlten Zustandigkeitsraums.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu priufende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen
Bauherrschaft
Entwurfsverfassende
Bauaufsicht
Fachstellen

Zu priifende Ursachen

Unterschiedliche Planversionen.
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mehrfache Ruckfragen.
unklarer Vollstandigkeitsstatus.
Abgrenzung

Die Verklrzung der gemessenen Frist durch
einen spater gesetzten Messbeginn ware
Scheinerfolg. Der erste Eingang bleibt als
zusatzlicher Bezugspunkt erhalten.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

FO04 Baugenehmigung fiir einen Standardfall Soll Ablauf

Ein gemeinsames Unte Versionen
rlagenverzeichnis

verbindlich benennen

zulassige
> Beteiligungen
koordinieren

Vollstandigkeit
transparent prufen

Erste Einreichung
pruffahiger Stand
Beginn Fachbeteiligung
Abschluss

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende

Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.

Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme

unterschieden. Offene Angaben durfen nicht

unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Suche in freigegebenen Prifhilfen; keine
autonome Genehmigungsentscheidung.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

FO4 alégﬁnehmigung fur einen Standardfall Daten und

Sonderfalle

Informationsobjekt Prifauftrag

Planstand
Grundsticksbezug
Nachweise

Stellungnahmen

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Nachtragsplan. Hier ist zu prufen, ob der
Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

2. abweichende Gebaudenutzung. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter qilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg ubergeht.

3. ausstehende externe Stellungnahme. Hier
ist zu prufen, ob der Standardablauf weiter
gilt, zusatzliche fachliche Klarung
erforderlich ist oder die Bearbeitung in einen
gesonderten Weg ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Glultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Eine alte Stellungnahme darf nicht
unbezeichnet einem geanderten Plan
zugeordnet werden. Ein technischer Upload
ist keine Bestatigung fachlicher
Vollstandigkeit.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

F04 Baugenehmigung fiir einen Standardfall Fachliche

Prifszenarien

Die Abnahme pruift regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Nachtragsplan: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

abweichende Gebaudenutzung: Erwartet
wird eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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ausstehende externe Stellungnahme:
Erwartet wird eine nachvollziehbare
Behandlung des offenen Punkts. Der Test
dokumentiert, wer die Entscheidung treffen
darf und welche Information fur den
nachsten Schritt benotigt wird.

Test C Schutzfunktion

Eine alte Stellungnahme darf nicht
unbezeichnet einem geanderten Plan
zugeordnet werden. Ein technischer Upload
ist keine Bestatigung fachlicher
Vollstandigkeit.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengréfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

FO4 Baugenehmigung fiir einen Standardfall Wirkung und

Veranderung

Wartezeit je Beteiligung
Nachforderungen nach Prifbeginn

Anzahl gleichzeitig genutzter Planstande

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Erfahrene Prifende definieren die
Unterschiede zwischen technischer und
fachlicher Vollstandigkeit. Fihrung stellt Zeit
fur gemeinsame Klarung wiederkehrender
Nachforderungen bereit.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Die Verklrzung der gemessenen Frist durch
einen spater gesetzten Messbeginn ware
Scheinerfolg. Der erste Eingang bleibt als
zusatzlicher Bezugspunkt erhalten.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
l6dsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

FO5 Anderung einer industriellen Anlage Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Ein
Unternehmen plant eine abgegrenzte
Anderung einer bestehenden Anlage. Der
Modellfall fokussiert die Zuordnung neuer
und vorhandener Unterlagen und die
Koordination verschiedener Fachfragen.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu prifende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen

Anlagenbetreiber

zustandige Genehmigungsstelle
Fachgutachtende

beteiligte Fachbehoérden

Zu priifende Ursachen

Bestandsdaten schwer auffindbar.
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unklare Anderungsgrenze.
doppelte fachliche Ruckfragen.
Abgrenzung

Das Modell behauptet keine allgemeine
Verkilrzung gesetzlicher
Genehmigungsverfahren. Rechts- und
Umweltanforderungen werden nicht aus
einer Prozessgrafik abgeleitet.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

FO5 Anderung einer industriellen Anlage Soll Ablauf

Anderungsumfang geltenden Bestand
abgrenzen kennzeichnen

Fragen gebundelt und
> zustandigkeitsklar
bearbeiten

neue Nachweise
zuordnen

Voranfrage
abgegrenzte Anderung
Unterlagenprifung

Fachentscheidung

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende
Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.
Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme
unterschieden. Offene Angaben durfen nicht
unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Vergleich von Dokumentfassungen als
Hinweis; keine eigenstandige Bewertung von
Emissionsfolgen.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

FO5 Anderung einer industriellen Anlage Daten und Sonderfille

Informationsobjekt Prifauftrag

Bestandsunterlagen
Anderungsbeschreibung
Emissionsangaben

fachliche Stellungnahmen

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Neue Anlage statt Anderung. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.

2. geanderte Betriebsweise. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter qilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg ubergeht.

3. widerspruchliche Bestandsdokumente.
Hier ist zu prufen, ob der Standardablauf
weiter gilt, zusatzliche fachliche Klarung
erforderlich ist oder die Bearbeitung in einen
gesonderten Weg ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Ein alterer Nachweis darf nur nach fachlicher
Prifung weiterverwendet werden. Die
digitale Verfugbarkeit beweist keine
fortbestehende Aussagekraft.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

FO5 Anderung einer industriellen Anlage Fachliche Priifszenarien

Die Abnahme pruft regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Neue Anlage statt Anderung: Erwartet wird
eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

geanderte Betriebsweise: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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widerspruchliche Bestandsdokumente:
Erwartet wird eine nachvollziehbare
Behandlung des offenen Punkts. Der Test
dokumentiert, wer die Entscheidung treffen
darf und welche Information fur den
nachsten Schritt benotigt wird.

Test C Schutzfunktion

Ein alterer Nachweis darf nur nach fachlicher
Prafung weiterverwendet werden. Die
digitale Verfugbarkeit beweist keine
fortbestehende Aussagekraft.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengréfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

FO5 Anderung einer industriellen Anlage Wirkung und

Veranderung

Aufwand zur Bestandssuche
Riickfragen zum Anderungsumfang

Wartezeit auf Fachabstimmung

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit bendtigt gemeinsame
Begriffe fiir Bestand und Anderung.
Beschaftigte verschiedener Stellen
besprechen widerspruchliche Dokumente
vor der technischen Umsetzung.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Das Modell behauptet keine allgemeine
Verkilrzung gesetzlicher
Genehmigungsverfahren. Rechts- und
Umweltanforderungen werden nicht aus
einer Prozessgrafik abgeleitet.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
l6dsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

FO6 Forder
Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Ein
kleiner Betrieb beantragt eine abgegrenzte
Forderung. Der Modellfall untersucht
Suchaufwand, Nachweisanforderungen und
die Bearbeitung fehlender Angaben;
Forderfahigkeit bleibt fachlich zu prafen.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu priufende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen

Unternehmen

Forderstelle

beratende Stelle
gegebenenfalls Projekttrager
Zu priifende Ursachen

Unklare Forderbegriffe.
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antrag eines kleinen Unternehmens

mehrfach angeforderte Unterlagen.
Korrekturen ohne eindeutigen Bezug.
Abgrenzung

Weniger Antrage kdnnen auch schlechteren
Zugang bedeuten. Der Pilot betrachtet daher
Abbruche und Unterstitzung gemeinsam mit
Bearbeitungszeit.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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FO6 Forderantrag eines kleinen Unternehmens Soll Ablauf

verstandliche
Nachweisliste

Orientierung vom
Antrag trennen

gezielte Erganzung
zulassen

Entscheidungsstand
erklaren

Informationssuche
Antragseingang
Vollstandigkeit

Entscheidung

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende
Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.
Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme
unterschieden. Offene Angaben durfen nicht
unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Belegte Orientierung und Entwurf von
Ruckfragen; keine autonome
Forderentscheidung.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

F06 Fﬁrg?lrantrag eines kleinen Unternehmens Daten und

Sonderfalle

Informationsobjekt Prifauftrag

Projektbeschreibung
Kostenplan
Unternehmensdaten

Nachweise

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Projektkosten andern sich. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.

2. unzulassiger Projektbeginn vermutet. Hier
ist zu prufen, ob der Standardablauf weiter
gilt, zusatzliche fachliche Klarung
erforderlich ist oder die Bearbeitung in einen
gesonderten Weg Ubergeht.

3. verbundene Unternehmen ungeklart. Hier
ist zu prufen, ob der Standardablauf weiter
gilt, zusatzliche fachliche Klarung
erforderlich ist oder die Bearbeitung in einen
gesonderten Weg ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Glultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Eine positive Orientierungsauskunft darf
keine Forderzusage vortauschen. Fehlende
Tatsachen mussen als offen erkennbar
bleiben.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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FO6 Forderantrag eines kleinen Unternehmens Fachliche

Prifszenarien

Die Abnahme pruift regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Projektkosten andern sich: Erwartet wird
eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

unzulassiger Projektbeginn vermutet:
Erwartet wird eine nachvollziehbare
Behandlung des offenen Punkts. Der Test
dokumentiert, wer die Entscheidung treffen
darf und welche Information fur den
nachsten Schritt bendtigt wird.
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verbundene Unternehmen ungeklart:
Erwartet wird eine nachvollziehbare
Behandlung des offenen Punkts. Der Test
dokumentiert, wer die Entscheidung treffen
darf und welche Information fur den
nachsten Schritt benotigt wird.

Test C Schutzfunktion

Eine positive Orientierungsauskunft darf
keine Foérderzusage vortauschen. Fehlende
Tatsachen mussen als offen erkennbar
bleiben.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengroéfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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FO6 Forderantrag eines kleinen Unternehmens Wirkung und

Veranderung

Suchzeit
Zeit fur Erganzungen

Rickfragen pro Antrag

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Beschaftigte sammeln wiederkehrende
Verstandnisprobleme. Kleine Betriebe prifen
die Erlduterungen ohne spezialisierte
Forderberatung.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Weniger Antrage kdnnen auch schlechteren
Zugang bedeuten. Der Pilot betrachtet daher
Abbruche und Unterstitzung gemeinsam mit
Bearbeitungszeit.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
l6dsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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FO7 Verwendung
Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Nach
Abschluss eines geforderten Vorhabens
weist das Unternehmen die Verwendung der
Mittel nach. Untersucht werden die
Wiederverwendung bewilligter Positionen
und die Zuordnung von Anderungen, nicht
ein bestimmtes Forderrecht.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu prifende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen
Zuwendungsempfangende
Forderstelle

Prufende
Projektverantwortliche

Zu priifende Ursachen

Abweichende Positionsnummern.
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nachweis einer Forderung

doppelte Beleglbertragung.
unerkannte genehmigte Anderungen.
Abgrenzung

Die Prufungstiefe kann nicht pauschal durch
eine niedrige Fehlerquote ersetzt werden.
Der Test enthalt auch seltene relevante
Abweichungen.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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FO7 Verwendungsnachweis einer Forderung Soll Ablauf

Bewilligten Plan

- Ausgaben zuordnen
Ubernehmen 9

5

Abweichungen
explizit
kennzeichnen

gezielte Ruckfragen
dokumentieren

Zeitpunkt und fachlicher Status

Projektabschluss
Nachweiseingang
fachliche Prifung

Abschlussfeststellung

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende
Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.
Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme
unterschieden. Offene Angaben durfen nicht
unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status

Zeitpunkt und fachlicher Status

Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Extraktion und Zuordnungsvorschlage mit
Kontrolle; keine automatische Anerkennung
strittiger Ausgaben.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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FO7(¥erw ndungsnachweis einer Férderung Daten und

Son rfal

Informationsobjekt Prifauftrag

Bewilligte Positionen
Ausgabenbelege
Anderungsfreigaben

Sachbericht

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Beleg betrifft mehrere Positionen. Hier ist
zu prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.

2. Teilprojekt entfallt. Hier ist zu prufen, ob
der Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

3. Ruckzahlung zu prufen. Hier ist zu prufen,
ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Glultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Die Gesamtsumme darf nicht dartuber
hinwegtauschen, dass einzelne Ausgaben
falsch zugeordnet sind. Ein eingelesener
Beleg ist kein fachlich akzeptierter
Nachweis.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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FO7 Verwendungsnachweis einer Forderung Fachliche

Prufszenarien

Die Abnahme pruift regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Beleg betrifft mehrere Positionen: Erwartet
wird eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Teilprojekt entfallt: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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Ruckzahlung zu prafen: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Die Gesamtsumme darf nicht daruber
hinwegtauschen, dass einzelne Ausgaben
falsch zugeordnet sind. Ein eingelesener
Beleg ist kein fachlich akzeptierter
Nachweis.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengréfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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FO7 Verwendungsnachweis einer Férderung Wirkung und

Veranderung

Zuordnungsaufwand
Ruckfragen je Nachweis

Korrekturquote nach Erstprifung

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Prifende definieren nachvollziehbare
Zuordnungsregeln. Unternehmen erhalten
ein durchgangiges Beispiel vom Kostenplan
bis zum Nachweis.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Die Prufungstiefe kann nicht pauschal durch
eine niedrige Fehlerquote ersetzt werden.
Der Test enthalt auch seltene relevante
Abweichungen.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
l6dsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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FO8 Wie
Untersuc ungsra men

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Ein
Unternehmen meldet periodisch Daten an
eine zustandige Stelle. Das Modell
untersucht stabile Definitionen, direkte
Ubertragung und Riickmeldungen bei
Schemaanderungen.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu priufende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen

Meldendes Unternehmen
Datenempfang

Softwarebetreuung

fachliche Statistik- oder Aufsichtsstelle
Zu priifende Ursachen

Abweichende Definitionen.
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rkehre de Unternehmensmeldung

manuelles Umformatieren.
Versionswechsel ohne Vorlauf.
Abgrenzung

Ein haufig wechselndes digitales Schema
kann mehr Aufwand verursachen als ein
stabiles einfaches Verfahren. Anderungen
erhalten einen eigenen Kostenbeleg.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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FO8 Wiederkehrende Unternehmensmeldung Soll Ablauf

Datenvertrag
vereinbaren

+»| Schema versionieren

Korrekturmeldung

| Validierung erklaren |» . .
9 eindeutig zuordnen

Periodenabschluss

Datenbereitstellung

Ubertragung

fachliche Annahme

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;

maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrundung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende

Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.

Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme

unterschieden. Offene Angaben durfen nicht

unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Hinweise auf Auffalligkeiten; keine stille
Ersetzung gemeldeter Werte.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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FO8 i$gjﬁrkehrende Unternehmensmeldung Daten und
erfa

Son e

Informationsobjekt Prifauftrag

Berichtszeitraum
Kennzahlendefinition
Wert

Korrekturstatus

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Nachmeldung. Hier ist zu prufen, ob der
Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

2. Definition andert sich. Hier ist zu prufen,
ob der Standardablauf weiter qilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg ubergeht.

3. Wert fachlich null statt fehlend. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Glultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Fehlende Daten durfen nicht automatisch als
Null interpretiert werden. Eine technische
Annahme darf keine inhaltliche Plausibilitat
garantieren.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

FO8 Wiederkehrende Unternehmensmeldung Fachliche

Prifszenarien

Die Abnahme pruift regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Nachmeldung: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Definition andert sich: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fUr den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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Wert fachlich null statt fehlend: Erwartet
wird eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Fehlende Daten durfen nicht automatisch als
Null interpretiert werden. Eine technische
Annahme darf keine inhaltliche Plausibilitat
garantieren.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengroéfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

FO8 Wiederkehrende Unternehmensmeldung Wirkung und

Veranderung

Minuten je Meldung
Schemafehler

Kosten einer Versionsumstellung

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Fachstelle und
Unternehmenssoftwarebetreuung prifen
Definitionen gemeinsam. Beschaftigte
werden auf den Umgang mit Korrekturen
vorbereitet.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Ein haufig wechselndes digitales Schema
kann mehr Aufwand verursachen als ein
stabiles einfaches Verfahren. Anderungen
erhalten einen eigenen Kostenbeleg.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
l6dsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

FO9 Offentliche Bﬁschaffung aus Bietersicht

Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Ein
kleines Unternehmen beteiligt sich an einer
Ausschreibung. Der Modellfall betrifft
Nachweise und Kommunikation innerhalb
eines zulassigen Verfahrens; die
Verfahrenswahl wird nicht automatisiert.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu priufende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen
Vergabestelle
bietendes Unternehmen
fachliche Bedarfstrager
rechtliche Beratung

Zu priifende Ursachen

Wiederholte Nachweise.
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unklare Anforderungen.
Versionsverwechslungen.
Abgrenzung

Weniger Aufwand wird gemeinsam mit
Wettbewerb und fachlicher Eignung
betrachtet. Eine geringere Zahl an
Angeboten ist kein Effizienznachweis.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

F09 Offentliche Beschaffung aus Bietersicht Soll Ablauf

Anforderungen Nachweise
prufbar formulieren

systematisch ordnen

Fragen einheitlich ~ Angebotsstande
beantworten eindeutig halten

Veroffentlichung
Frageeingang
Angebotsabgabe
Abschluss

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende

Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.

Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme

unterschieden. Offene Angaben durfen nicht

unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Suche und Textprufung; keine autonome
Zuschlagsentscheidung.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

FO9 Offentliche Beschaffung aus Bietersicht Daten und Sonderfille
D T

Leistungsbeschreibung
Eignungsnachweise
Angebotsversion

Bieterfragen

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Bietergemeinschaft. Hier ist zu prafen, ob
der Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

2. geanderte Unterlage. Hier ist zu prufen,
ob der Standardablauf weiter qilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg ubergeht.

3. Nachweis wird ungultig. Hier ist zu prufen,
ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Informationen durfen nicht nur einem Bieter
zuganglich werden, wenn sie allen
berechtigt bereitzustellen sind. Ein Assistent
darf vertrauliche Angebote nicht
vermischen.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

VERFAHRENSMODELLE

F09 Offentliche Beschaffung aus Bietersicht Fachliche

Prifszenarien

Die Abnahme pruift regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Bietergemeinschaft: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

geanderte Unterlage: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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Nachweis wird ungultig: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Informationen durfen nicht nur einem Bieter
zuganglich werden, wenn sie allen
berechtigt bereitzustellen sind. Ein Assistent
darf vertrauliche Angebote nicht
vermischen.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengréfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

F09 Oféentliche Beschaffung aus Bietersicht Wirkung und

Veranderung

Erstellungsaufwand je Angebot
Verstandnisfragen

Abbruchgriinde

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Bedarfstrager formulieren Uberprifbare
Ergebnisse. Vergabebeschaftigte prifen mit
kleinen Unternehmen die Verstandlichkeit
allgemeiner Unterlagen.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Weniger Aufwand wird gemeinsam mit
Wettbewerb und fachlicher Eignung
betrachtet. Eine geringere Zahl an
Angeboten ist kein Effizienznachweis.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
l6dsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

F10 Kommunale Eingangsrechnung Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Eine
Kommune erhalt eine Rechnung zu einer
beauftragten Leistung. Der Modellfall
verbindet strukturierte Rechnungsdaten,
Bestellbezug und sachliche Prifung;
konkrete Rechnungsanforderungen sind
separat zu klaren.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu priufende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen
Lieferant
Rechnungseingang
Bedarfstrager
Kasse

Zu priifende Ursachen

Fehlender Bestellbezug.
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doppelte Rechnung.
unklare sachliche Freigabe.
Abgrenzung

Beschleunigung darf keine unberechtigte
Zahlung begunstigen. Die fachliche Priafung
bleibt als eigenstandiger Schritt messbar.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

F10 Kommunale Eingangsrechnung Soll Ablauf

Strukturierten
Eingang nutzen

Zuordnung
vorschlagen

Freigaben
Dublette ;

. > nachvollziehbar
kennzeichnen e —

Eingang
Zuordnung
fachliche Freigabe

Zahlungsanweisung

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende
Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.
Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme
unterschieden. Offene Angaben durfen nicht
unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Erkennung von Zuordnungen und
Auffalligkeiten; keine unbegrenzte
Zahlungsbefugnis.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

VERFAHRENSMODELLE

F10 Kommunale Eingangsrechnung Daten und Sonderfalle

Informationsobjekt Prifauftrag

Rechnungsidentifikator Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bestellbezug Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Betrag Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Leistungsnachweis Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Teilrechnung. Hier ist zu prufen, ob der
Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

2. Gutschrift. Hier ist zu prufen, ob der
Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

3. abweichende Liefermenge. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.
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Fachliche Kontrollregel

Die gleiche Nummer kann bei verschiedenen
Lieferanten vorkommen. Eine formal richtige
Rechnung darf nicht ohne bestatigte
Leistung freigegeben werden.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

F10 Kommunale Eingangsrechnung Fachliche Priifszenarien

Die Abnahme pruft regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Teilrechnung: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Gutschrift: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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abweichende Liefermenge: Erwartet wird
eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Die gleiche Nummer kann bei verschiedenen
Lieferanten vorkommen. Eine formal richtige
Rechnung darf nicht ohne bestatigte
Leistung freigegeben werden.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengréfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

F10 Kommunale Eingangsrechnung Wirkung und Veranderung

Zeit zur Zuordnung
Dublettenfunde

Wartezeit auf sachliche Prifung

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Fachbereiche benennen Vertretungen fur
Freigaben. Rechnungsbearbeitung und
Einkauf stimmen den Bestellbezug frihzeitig
ab.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Beschleunigung darf keine unberechtigte
Zahlung begunstigen. Die fachliche Prifung
bleibt als eigenstandiger Schritt messbar.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
l6dsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

VERFAHRENSMODELLE

F11 Umzug einer Privatperson Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Eine
Person mochte nach einem Umzug ihre
Verwaltungsangelegenheiten erledigen. Das
Modell betrachtet Orientierung und
berechtigte Datenanderung ohne eine
universelle Weitergabe an alle Stellen zu
unterstellen.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu priufende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen

Umziehende Person
Meldeverwaltung

weitere berechtigte Stellen
Unterstutzungsperson

Zu priifende Ursachen

Unklarer Ablauf.
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Mehrfachangaben.
nicht sichtbarer Korrekturweg.
Abgrenzung

Ein digitaler Abschluss darf nicht den
Ausschluss von Personen ohne passenden
Zugang verdecken. Kanalwechsel werden
mitgemessen.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

F11 Umzug einer Privatperson Soll Ablauf

Leistungsweg

erklaren prifen

Identitdt angemessen

zulassige
> Folgeprozesse
transparent machen

Datenanderung
bestatigen

Umzugsanlass
Kontakt
fachliche Bearbeitung

Bestatigung

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende
Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.
Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme
unterschieden. Offene Angaben durfen nicht
unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Allgemeine Orientierung; keine
eigenstandige Beurteilung besonderer
Schutzfalle.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

F11 Umzug einer Privatperson Daten und Sonderfalle

Informationsobjekt Prifauftrag

Identitatsbezug
Wohnungsangabe
Wirksamkeitsdatum

Vertretung

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Mehrere Wohnsitze. Hier ist zu prifen, ob
der Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

2. Schutzbedarf. Hier ist zu prufen, ob der
Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

3. Vertretung durch Dritte. Hier ist zu prufen,
ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Ein besonderer Schutzbedarf darf nicht
durch pauschale Verteilung aufgehoben
werden. Eine Korrektur muss an der
zustandigen Quelle ansetzen.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

F11 Umzug einer Privatperson Fachliche Priifszenarien

Die Abnahme pruft regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Mehrere Wohnsitze: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Schutzbedarf: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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Vertretung durch Dritte: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Ein besonderer Schutzbedarf darf nicht
durch pauschale Verteilung aufgehoben
werden. Eine Korrektur muss an der
zustandigen Quelle ansetzen.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengréfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

F11 Umzug einer Privatperson Wirkung und Veranderung

Kontaktzahl
Orientierungszeit

Korrekturdauer

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Beschaftigte gestalten verstandliche
Hinweise fur seltene Fallgruppen.
Personliche Unterstitzung bleibt im Test
ausdrucklich vorgesehen.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Ein digitaler Abschluss darf nicht den
Ausschluss von Personen ohne passenden
Zugang verdecken. Kanalwechsel werden
mitgemessen.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
ldsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

F12 Sozialleistungsantrag Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Eine
Person beantragt eine bedarfsbezogene
Leistung. Der Modellfall untersucht
verstandliche Nachweise, Ruckfragen und
unterstutzten Zugang;
Anspruchsvoraussetzungen werden nicht
durch allgemeine Modellannahmen ersetzt.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu priufende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen
Antragstellende Person
Leistungsstelle

Beratung

gegebenenfalls Vertretung
Zu priifende Ursachen

Missverstandliche Begriffe.
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unterbrochene Antragstellung.
mehrfache Nachforderung.
Abgrenzung

Schnelle Standardfalle dirfen die Wartezeit
besonders hilfebedurftiger Gruppen nicht
verschlechtern. Ergebnisse werden nach
Fallgruppen ausgewiesen.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

F12 Sozialleistungsantrag Soll Ablauf

Nachweise gezielt

Orientierung testen |» s

offene Punkte
> verstandlich
rickmelden

Unterstitzung
erreichbar machen

Erster Kontakt
Eingang
Nachweiserganzung

Entscheidung

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende
Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.
Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme
unterschieden. Offene Angaben durfen nicht
unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Verstandliche Erlauterung aus
freigegebenen Quellen; keine autonome
Anspruchsentscheidung.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

F12 Sozialleistungsantrag Daten und Sonderfille

Informationsobjekt Prifauftrag

Antragsdaten
Haushaltsbezug
Einkommensnachweise

Anderungsangaben

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Schwankendes Einkommen. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.

2. unklare Haushaltskonstellation. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter qilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg ubergeht.

3. fehlender digitaler Zugang. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Ein Abbruch ist kein negativer
Anspruchsbescheid. Automatische Hinweise
durfen nicht abschreckend formuliert werden
oder fehlende Angaben als falsche Erklarung
deuten.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

F12 Sozialleistungsantrag Fachliche Priifszenarien

Die Abnahme pruft regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Schwankendes Einkommen: Erwartet wird
eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.

unklare Haushaltskonstellation: Erwartet
wird eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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fehlender digitaler Zugang: Erwartet wird
eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Ein Abbruch ist kein negativer
Anspruchsbescheid. Automatische Hinweise
durfen nicht abschreckend formuliert werden
oder fehlende Angaben als falsche Erklarung
deuten.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengroéfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

F12 Sozialleistungsantrag Wirkung und Veranderung

Abbriche
Nachforderungen

Gesamtzeit einschlieflich Unterstitzung

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Fachbeschaftigte und Beratende
identifizieren belastende Formulierungen.
FUhrung schutzt Zeit fir komplexe Falle statt
nur Standardfallzahlen zu erhdhen.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Schnelle Standardfalle dirfen die Wartezeit
besonders hilfebedurftiger Gruppen nicht
verschlechtern. Ergebnisse werden nach
Fallgruppen ausgewiesen.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
ldsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

F13 Leistung bei familiarem Ereignis Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Eine
Familie bendtigt nach einem Ereignis
mehrere Informationen und gegebenenfalls
Leistungen. Der Modellfall pruft einen
gemeinsamen Orientierungsweg bei
getrennten Zustandigkeiten.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu prifende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen

Familie

zustandige Leistungsstellen
Beratung

gegebenenfalls Vertretung
Zu priifende Ursachen

Mehrfache Orientierung.
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unklare Reihenfolge.
fehlende Verknupfung von Hinweisen.
Abgrenzung

Eine angebotene Leistung ist nicht
automatisch ein bewilligter Anspruch.
Proaktive Ansprache und Datenverwendung
bendtigen eine eigene Prifung.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE
LEX]

F13 Leistung bei familiarem

Angebote nach
> Zustandigkeit
trennen

Ereignisbezogene
Information

5

Ereignis Soll Ablauf
berechtigte }
Datenldbernahme |+ Offgggesicggltte
prifen g

Zeitpunkt und fachlicher Status

Ereignis
Orientierung
einzelne Antrage

Rickmeldungen

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende
Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.
Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme
unterschieden. Offene Angaben durfen nicht
unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status

Zeitpunkt und fachlicher Status

Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Navigation zwischen Angeboten; keine
unbestatigte Verkntpfung von
Personeninformationen.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

F13 Leistung bei familiarem Ereignis Daten und Sonderfalle

Informationsobjekt Prifauftrag

Ereignisdatum
Familienbezug
Kontaktdaten

nachweispflichtige Tatsachen

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Auslandsbezug. Hier ist zu prufen, ob der
Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

2. geteilte Sorge. Hier ist zu prufen, ob der
Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

3. abweichende Familienkonstellation. Hier
ist zu prufen, ob der Standardablauf weiter
gilt, zusatzliche fachliche Klarung
erforderlich ist oder die Bearbeitung in einen
gesonderten Weg ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Ein gemeinsamer Zugang darf getrennte
Berechtigungen nicht Uberschreiben. Die
Darstellung muss atypische
Familienkonstellationen respektieren.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

F13 Leistung bei familiarem Ereignis Fachliche Priifszenarien

Die Abnahme pruft regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Auslandsbezug: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

geteilte Sorge: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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abweichende Familienkonstellation: Erwartet
wird eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Ein gemeinsamer Zugang darf getrennte
Berechtigungen nicht Uberschreiben. Die
Darstellung muss atypische
Familienkonstellationen respektieren.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengréfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

F13 Leistung bei familiarem Ereignis Wirkung und Veranderung

Suchwege
Kontaktzahl

Anteil unnétiger Nachweise

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Die Stellen prafen gemeinsam, welche
Informationen Familien wirklich bendtigen.
Erfahrung aus der Beratung wird in Beispiele
Ubersetzt.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Eine angebotene Leistung ist nicht
automatisch ein bewilligter Anspruch.
Proaktive Ansprache und Datenverwendung
bendtigen eine eigene Prifung.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
ldsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

F14 Pfleg ﬁbezogene Verwaltungskoordination

Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Eine
unterstitzungsbedurftige Person und
Angehorige koordinieren Unterlagen und
Kontakte. Das Modell befasst sich mit
administrativer Orientierung und
Vollmachten, nicht mit Pflegebegutachtung
oder Behandlung.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu prifende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen

Betroffene Person
Angehorige

zustandige Leistungstrager
Beratung

Zu priifende Ursachen

Mehrere Ansprechpartner.
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unklare Vertretungsrechte.

wiederholte Ubermittlung sensibler
Unterlagen.

Abgrenzung

Der Pilot ist keine medizinische oder
sozialrechtliche Einzelfallberatung. Er darf
sensible Daten nicht fur pauschale
Effizienzprofile sammeln.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

F14 Pflegebezogene Verwaltungskoordination Soll Ablauf

Vertretung gezielt gemeinsame

prifen

> Statusubersicht im
zulassigen Umfang

Unterlagenbedarf
erklaren

persénliche Klarung
ermoéglichen

Erster Hilfebedarf

Beratung

Unterlageneingang

Rickmeldung

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;

maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrundung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende

Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.

Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme

unterschieden. Offene Angaben durfen nicht

unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Administrative Orientierung; keine Diagnose
oder autonome Leistungsbewertung.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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F14 Pﬂ?gﬁbezogene Verwaltungskoordination Daten und

Informationsobjekt Prifauftrag

VERFAHRENSMODELLE

Sonderfalle
Vollmacht
Kontaktweg
Antragsstand

vorhandene Unterlagen

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Vollmacht widerrufen. Hier ist zu prifen,
ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.

2. mehrere Angehdrige. Hier ist zu prufen,
ob der Standardablauf weiter qilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg ubergeht.

3. dringender Unterstutzungsbedarf. Hier ist
zu prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Glultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Angehdrigeneigenschaft allein gentgt nicht
als Zugriffserlaubnis. Ein widerrufener
Zugang muss technisch wirksam entzogen
werden.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

VERFAHRENSMODELLE

F14 Pflegebezogene Verwaltungskoordination Fachliche

Prifszenarien

Die Abnahme pruift regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Vollmacht widerrufen: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.

mehrere Angehdorige: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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dringender Unterstutzungsbedarf: Erwartet
wird eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Angehorigeneigenschaft allein genlgt nicht
als Zugriffserlaubnis. Ein widerrufener
Zugang muss technisch wirksam entzogen
werden.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengroéfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

F14 Pflegebezogene Verwaltungskoordination Wirkung und

Veranderung

Kontakte bis Klarung
Aufwand Angehdriger

Dauer ungeklarter Vertretung

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Beschaftigte Uben verstandliche Gesprache
zu Zustandigkeit und Vertretung. Die
Organisation bertcksichtigt emotionale
Belastung im Zugang.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Der Pilot ist keine medizinische oder
sozialrechtliche Einzelfallberatung. Er darf
sensible Daten nicht fur pauschale
Effizienzprofile sammeln.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
l6dsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

F15 Anerkennung einer Qualifikation Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Eine
Person beantragt die fachliche Anerkennung
eines Nachweises. Das Modell trennt
Echtheitsprifung, Ubersetzung und
Bewertung der Gleichwertigkeit.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu priufende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen
Antragstellende Person
Anerkennungsstelle
ausstellende Institution
fachliche Gutachtende
Zu priifende Ursachen

Unklare Nachweisanforderungen.
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mehrfache Prifung.
Echtheit mit Gleichwertigkeit verwechselt.
Abgrenzung

Einheitliche Formate durfen unterschiedliche
Bildungssysteme nicht in falsche Kategorien
pressen. Unklare Falle bleiben fachlich offen.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

F15 Anerkennung einer Qualifikation Soll Ablauf

Nachweisarten Herkunft prafbar
erklaren dokumentieren

> strukturiert >

JRErE e e I offene Unterschiede

erschlieBen begrinden

Orientierung
Nachweiseingang
Herkunftsprifung

fachliche Bewertung

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende
Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.
Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme
unterschieden. Offene Angaben durfen nicht
unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Extraktion und belegte Inhaltsubersicht;
keine autonome Anerkennung.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

F15 Anerkennung einer Qualifikation Daten und Sonderfille

Informationsobjekt Prifauftrag

Nachweis
ausstellende Stelle
Qualifikationsinhalt

Ubersetzung

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Institution nicht erreichbar. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.

2. Namensabweichung. Hier ist zu prufen, ob
der Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

3. unvollstandiger Lehrplan. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Ein technisch unverandertes Dokument ist
nicht automatisch echt. Ein authentisches
Zeugnis begrindet nicht allein fachliche
Gleichwertigkeit.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

F15 Anerkennung einer Qualifikation Fachliche Priifszenarien

Die Abnahme pruft regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Institution nicht erreichbar: Erwartet wird
eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Namensabweichung: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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unvollstandiger Lehrplan: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Ein technisch unverandertes Dokument ist
nicht automatisch echt. Ein authentisches
Zeugnis begrindet nicht allein fachliche
Gleichwertigkeit.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengréfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

F15 Anerkennung einer Qualifikation Wirkung und Veranderung

Nachforderungszahl
Zeit fur Herkunftsklarung

Korrekturen der Inhaltszuordnung

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Erfahrene Prufende liefern typische
Abgrenzungsfalle. Ubersetzungs- und
Fachrollen erhalten getrennte
Verantwortlichkeiten.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Einheitliche Formate durfen unterschiedliche
Bildungssysteme nicht in falsche Kategorien
pressen. Unklare Falle bleiben fachlich offen.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
l6dsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

F16 Aufe“thaltsbﬁzogene Terminvorbereitung

Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Eine
Person bereitet einen Termin zu einem
aufenthaltsbezogenen Anliegen vor. Der
Modellfall begrenzt sich auf Navigation,
Unterlagen und verstandliche
Ruackmeldungen.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu priufende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen
Antragstellende Person
zustandige Behodrde
Beratungsstelle
Sprachmittlung

Zu priifende Ursachen

Unpassender Termin.
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Sprachbarrieren.
wiederholte Vorsprache.
Abgrenzung

Automatische Priorisierung kann
Auswirkungen auf Zugang haben. Der Pilot
setzt deshalb keine ungetestete Rangfolge
nach vermuteter Erfolgsaussicht ein.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

F16 Aufenthaltsbezogene Terminvorbereitung Soll Ablauf

Anliegen .
verstér?dlich > zustandlgen HUEE
abfragen erklaren

Unterlagenstatus
zeigen

menschliche Klarung
anbieten

Erster Kontakt
Terminwahl
Unterlagenvorbereitung

Vorsprache

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende
Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.
Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme
unterschieden. Offene Angaben durfen nicht
unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Mehrsprachige Navigation unter fachlicher
Prufung; keine autonome
Statusentscheidung.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

F16 Aufeﬂiéhaltsbezogene Terminvorbereitung Daten und

Sonderfa

Informationsobjekt Prifauftrag

Anliegen
Terminbezug
Unterlagenliste

Kontaktweg

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Unklare Frist. Hier ist zu prufen, ob der
Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

2. dringender Fall. Hier ist zu prufen, ob der
Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

3. Ubersetzungsfehler. Hier ist zu prifen, ob
der Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Glultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Eine fehlerhafte Orientierung darf keine
verbindliche Rechtsauskunft vortauschen.
Dringliche oder unklare Falle mussen
rechtzeitig fachlich weitergeleitet werden.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

F16
Prufszenarien

Die Abnahme pruift regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Unklare Frist: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.

dringender Fall: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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ufenthaltsbezogene Terminvorbereitung Fachliche

Ubersetzungsfehler: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Eine fehlerhafte Orientierung darf keine
verbindliche Rechtsauskunft vortauschen.
Dringliche oder unklare Falle mussen
rechtzeitig fachlich weitergeleitet werden.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengroéfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

F16 Aufenthaltsbezogene Terminvorbereitung Wirkung und

Veranderung

Unpassende Termine
erneute Vorsprache

Verstandnis der Unterlagenliste

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Beschaftigte und Sprachmittelnde prufen
besonders folgenreiche Formulierungen.
Rickmeldungen zu Missverstandnissen
werden sachlich bearbeitet.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Automatische Priorisierung kann
Auswirkungen auf Zugang haben. Der Pilot
setzt deshalb keine ungetestete Rangfolge
nach vermuteter Erfolgsaussicht ein.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
l6dsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

F17 Schulaufnahme und Bildungswechsel Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Eine
Familie meldet ein Kind bei einem
Bildungswechsel an. Der Modellfall
untersucht Nachweistransfer und
Orientierung innerhalb eines festgelegten
ortlichen Verfahrens.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu prifende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen

Familie

Schulverwaltung
abgebende Einrichtung
aufnehmende Einrichtung
Zu priifende Ursachen

Doppelte Dokumente.
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unklare Ubergabestelle.
abweichende Begriffe.
Abgrenzung

Digitale Nachweise ersetzen keine
padagogische Entscheidung. Fehlende
technische Zugange durfen nicht
automatisch zum Ausschluss fuhren.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

F17 Schulaufnahme und Bildungswechsel Soll Ablauf

Nachweisbedarf

Ablauf erklaren > begriinden

berechtigte Ubergabe Eingang verstandlich
organisieren bestatigen

Informationssuche
Anmeldung
Nachweisiibergabe

Rickmeldung

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende
Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.
Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme

unterschieden. Offene Angaben durfen nicht

unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Orientierung und Dokumentensuche; keine
automatisierte Bildungszuweisung.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

F17 Schulaufnahme und Bildungswechsel Daten und Sonderfille

Informationsobjekt Prifauftrag

Identitatsbezug
Schulnachweise
Kontakt

gewulnschter Bildungsgang

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Zuzug aus anderem System. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.

2. fehlendes Dokument. Hier ist zu prufen,
ob der Standardablauf weiter qilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg ubergeht.

3. besondere Unterstutzung. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Nicht erforderliche Angaben durfen nicht
vorsorglich an alle Beteiligten verteilt
werden. Eine fehlende Unterlage muss einen
fachlich geregelten Klarungsweg haben.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

F17 Schulaufnahme und Bildungswechsel Fachliche Priifszenarien

Die Abnahme pruft regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Zuzug aus anderem System: Erwartet wird
eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

fehlendes Dokument: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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besondere Unterstlitzung: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Nicht erforderliche Angaben durfen nicht
vorsorglich an alle Beteiligten verteilt
werden. Eine fehlende Unterlage muss einen
fachlich geregelten Kldrungsweg haben.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengréfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

F17 Schulaufnahme und Bildungswechsel Wirkung und

Veranderung

Mehrfache Nachweise
Kontaktzahl

Zeit bis geklartem Ubergang

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Verwaltungsbeschaftigte und padagogische
Rollen trennen administrative Daten von
UnterstUtzungsinformationen. Familien
testen den Ablauf.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Digitale Nachweise ersetzen keine
padagogische Entscheidung. Fehlende
technische Zugange durfen nicht
automatisch zum Ausschluss fuhren.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
l6dsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

F18 Fahrfu bez?]gener Verwaltungsantrag

Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Eine
Person oder ein Betrieb beantragt eine
abgegrenzte Anderung zu einem Fahrzeug.
Das Modell untersucht die Zuordnung von
Identitat, Vertretung, Fahrzeugdaten und
Zahlung.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu priufende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen

Halter oder Betrieb
zustandige Stelle
bevollmachtigte Person
Zahlungsbearbeitung
Zu priifende Ursachen

Falsches Anliegen.
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fehlende Vertretung.
unklare Zuordnung der Zahlung.
Abgrenzung

Ein technisch erfolgreicher Vorgang ist nur
dann Entlastung, wenn nachfolgende
Korrekturen berlcksichtigt werden.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

F18 Fahrzeugbezogener Verwaltungsantrag Soll Ablauf

|dentifikatoren

Anliegen abgrenzen |» priifen

Rickmeldung
> nachvollziehbar
gestalten

Vertretung
kontrollieren

Antragsbeginn
Datenprifung
fachliche Bearbeitung

Abschluss

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende

Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.

Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme

unterschieden. Offene Angaben durfen nicht

unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Erkennung maoglicher Eingabefehler; keine
unkontrollierte Stammdatenanderung.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

F18 Fahrzeugbezogener Verwaltungsantrag Daten und Sonderfille

Informationsobjekt Prifauftrag

Fahrzeugidentifikator
Vertretung
Anliegen

Zahlungsbezug

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Abweichender Halter. Hier ist zu prufen,
ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.

2. Vertretung endet. Hier ist zu prufen, ob
der Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

3. Zahlung nicht zuordenbar. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Ein dhnlicher Identifikator darf nicht
automatisch dem falschen Fahrzeug
zugeordnet werden. Zahlungsstatus und
fachliche Entscheidung bleiben
unterscheidbar.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

F18 Fahrzeugbezogener Verwaltungsantrag Fachliche

Prifszenarien

Die Abnahme pruift regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Abweichender Halter: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Vertretung endet: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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Zahlung nicht zuordenbar: Erwartet wird
eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Ein ahnlicher Identifikator darf nicht
automatisch dem falschen Fahrzeug
zugeordnet werden. Zahlungsstatus und
fachliche Entscheidung bleiben
unterscheidbar.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengréfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

F18 Fahrzeugbezogener Verwaltungsantrag Wirkung und

Veranderung

Korrekturen von ldentifikatoren
Rickfragen

Dauer offener Zahlungen

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Beschaftigte entwickeln Testfalle mit
ahnlichen Identifikatoren.
Unterstlitzungspersonen testen die
Vollmachtsabfrage.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Ein technisch erfolgreicher Vorgang ist nur
dann Entlastung, wenn nachfolgende
Korrekturen berlcksichtigt werden.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
ldsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

F19 Kommunale Personalverwaltung Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten. Eine
Beschaftigte reicht einen standardisierten
internen Personalvorgang ein. Der Modellfall
untersucht Doppelerfassung, Zustandigkeit
und Schutz vor unnoétiger
personenbezogener Auswertung.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu prifende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen

Beschaftigte

Personalbereich

Fihrung

gegebenenfalls Interessenvertretung
Zu priifende Ursachen

Mehrere Formulare.
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unklare Vertretung.
zusatzliche lokale Listen.
Abgrenzung

Organisatorische Effizienz und
Beschaftigtenvertrauen sind getrennte Ziele.
Weniger Kritik nach EinfUhrung beweist
keine Akzeptanz.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

F19 Kommunale Personalverwaltung Soll Ablauf

Datenbedarf

Vorgange abgrenzen |» T

T : lokale
Zustandigkeit .
> q | Doppelaufzeichnungen
sichtbar machen -

Anlass

Antrag

Freigabe

Umsetzung

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;

maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrundung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende

Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.

Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme

unterschieden. Offene Angaben durfen nicht

unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status
Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Suche in freigegebenen allgemeinen Regeln;
keine automatisierte Personalbewertung.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

F19 Kommunale Personalverwaltung Daten und Sonderfille

Informationsobjekt Prifauftrag

Vorgangsart
erforderliche Nachweise
Freigabe

Wirksamkeitsdatum

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. FUhrung abwesend. Hier ist zu prufen, ob
der Standardablauf weiter gilt, zusatzliche
fachliche Klarung erforderlich ist oder die
Bearbeitung in einen gesonderten Weg
ubergeht.

2. Nachweis besonders sensibel. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter qilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg ubergeht.

3. Anderung zuriickgenommen. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Ein allgemeiner Systemzugang darf keine
Einsicht in samtliche Personalvorgange
erdffnen. Aus Prozessdaten wird im Modell
keine individuelle Leistungsrangliste
erzeugt.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

F19 Kommunale Personalverwaltung Fachliche Priifszenarien

Die Abnahme pruft regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Fihrung abwesend: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Nachweis besonders sensibel: Erwartet wird
eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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Anderung zuriickgenommen: Erwartet wird
eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Ein allgemeiner Systemzugang darf keine
Einsicht in samtliche Personalvorgange
eroffnen. Aus Prozessdaten wird im Modell
keine individuelle Leistungsrangliste
erzeugt.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengroéfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

F19 Kommunale Personalverwaltung Wirkung und Veranderung

Aktive Verwaltungszeit
Doppelaufzeichnungen

Korrekturaufwand

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Die Interessenvertretung wird entsprechend
dem zu prufenden Rahmen frih einbezogen.
Fihrung benennt welche Listen nach
Umstellung entfallen.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Organisatorische Effizienz und
Beschaftigtenvertrauen sind getrennte Ziele.
Weniger Kritik nach EinfUhrung beweist
keine Akzeptanz.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
ldsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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VERFAHRENSMODELLE

F20 Behordeninterne Fachrecherche Untersuchungsrahmen

Modellfall ohne erhobene Praxisdaten.
Sachbearbeitende suchen nach einer
gultigen fachlichen Anleitung. Der Modellfall
untersucht eine Rechercheassistenz auf
einem abgegrenzten, verantworteten
Quellenbestand.

Der Untersuchungsauftrag wird auf ein
konkretes Verfahren und einen
Zustandigkeitsraum begrenzt. Die folgenden
Problembilder sind zu prifende Hypothesen,
keine Haufigkeitsbehauptungen Gber die
deutsche Verwaltung.

Beteiligte Rollen
Sachbearbeitung
Fachredaktion
IT-Betrieb
Qualitatsprafung
Zu priifende Ursachen

Veraltete Anleitungen.
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widerspruchliche Fundstellen.
unbelegte Antwortentwdurfe.
Abgrenzung

Ein guter Demonstrationsfall beweist keine
Betriebsreife. Der Pilot testet auch erfolglose
Suchen und darf keine autonome
AulBenkommunikation auslésen.

Der Auftrag benennt den ersten
beobachteten Kontakt und das fachliche
Ergebnis. Interne Arbeitszeit, Aufwand der
Antragstellenden und Kalenderdauer bleiben
getrennte Messgrolien. Bevor Daten erhoben
werden, werden Zugangsberechtigung und
Erhebungszweck festgelegt.

Ergebnis der Analyse

Eine belegte Prozessbeschreibung mit
offenen Fragen. Die verantwortliche Stelle
entscheidet anschliellend, welche Hypothese
durch Beobachtung, Dokumentenprafung
oder Test untersucht wird.
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VERFAHRENSMODELLE

F20 Behordeninterne Fachrecherche Soll Ablauf

Quellenbestand
bereinigen

Berechtigungen vor
Abruf prifen

5

Unsicherheit und
Korrekturweg
anbieten

Fundstellen anzeigen |»

Zeitpunkt und fachlicher Status

Frageeingang
Abruf
Entwurf

fachliche Priufung

Der folgende Ablauf ist ein
Gestaltungsentwurf. Er benennt
Funktionsschritte, keine allgemeingultigen
gesetzlichen Zustandigkeiten. Die
Reihenfolge wird vor Ort fachlich gepruft;
maogliche Parallelisierung bendtigt eine
eigene Begrindung.

Ubergaben und Messpunkte

Jede Ubergabe erhilt eine empfangende
Rolle und ein fachliches Annahmekriterium.
Eine technische Empfangsbestatigung wird
von der inhaltlichen Ubernahme
unterschieden. Offene Angaben durfen nicht
unsichtbar aus dem Prozess verschwinden.
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Zeitpunkt und fachlicher Status

Zeitpunkt und fachlicher Status

Zeitpunkt und fachlicher Status

FUr den Variantentest werden der bisherige
Ablauf und dieser Entwurf an denselben
Fallarten verglichen. Das Team dokumentiert
entfallende Schritte ebenso wie zusatzliche
Kontrolle und Nacharbeit.

Grenze des Kl Einsatzes

Begrenzte Recherche und belegter Entwurf;
keine eigenstandige verbindliche
Entscheidung.

Eine technische Umsetzung wird erst
ausgewahlt, wenn der organisatorische Soll-
Ablauf beschlossen und der Vergleich mit
einfacheren Losungen dokumentiert ist.
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VERFAHRENSMODELLE

F20 Behordeninterne Fachrecherche Daten und Sonderfille

Informationsobjekt Prifauftrag

Frage
Dokumentversion
Geltungsbereich

Berechtigung

Der Datenbedarf folgt aus dem
Bearbeitungszweck. Das Modell verlangt
kein zentrales Sammeln aller Informationen.
Far jedes benodtigte Merkmal werden Quelle,
Aktualitat, berechtigter Zugriff und
Korrekturweg festgelegt.

Abweichende Fallkonstellationen

1. Keine passende Quelle. Hier ist zu prufen,
ob der Standardablauf weiter gilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg Ubergeht.

2. zuruckgezogene Anleitung. Hier ist zu
prufen, ob der Standardablauf weiter qilt,
zusatzliche fachliche Klarung erforderlich ist
oder die Bearbeitung in einen gesonderten
Weg ubergeht.

3. manipulierte Dokumentanweisung. Hier
ist zu prufen, ob der Standardablauf weiter
gilt, zusatzliche fachliche Klarung
erforderlich ist oder die Bearbeitung in einen
gesonderten Weg ubergeht.
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Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen
Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Bedeutung, Quelle und Gultigkeit bestimmen

Fachliche Kontrollregel

Eine Anweisung in einem Dokument darf
keine Zugriffsrechte erweitern. Eine
erfundene Fundstelle darf nicht als Beleg
durchgehen.

Korrektur und Riickmeldung

Eine Berichtigung wird am verantworteten
Datenbestand nachvollziehbar
vorgenommen. Bereits beteiligte Stellen
erhalten die erforderliche Korrektur im
zulassigen Umfang. Das Testprotokoll halt
fest, ob veraltete Informationen nach einer
erneuten Ubertragung wieder auftauchen.

Der lokale Datenkatalog enthalt aullerdem
Felder fUr ungeklarte Bedeutung und
fehlende Grundlage. Diese bleiben offen, bis
die zustandige Stelle sie entschieden hat;
technische Verfugbarkeit ersetzt keine
Freigabe.
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VERFAHRENSMODELLE

F20 Behordeninterne Fachrecherche Fachliche Priifszenarien

Die Abnahme pruft regulare Bearbeitung und
belastende Abweichungen. Die folgenden
Falle sind synthetische Prufauftrage. Fur
einen realen Test werden zulassige
Eingabedaten und fachlich begrindete
Referenzergebnisse erganzt.

Test A Standardverlauf

Ein vollstandiger, eindeutig zuordenbarer
Vorgang durchlauft die beschriebenen
Schritte. Gepruft wird, ob das fachliche
Ergebnis, die Ruckmeldung und der
dokumentierte Status Ubereinstimmen. Der
Test erfasst samtliche aktive Bearbeitung
einschlieBlich Kontrolle.

Test B Sonderfille

Keine passende Quelle: Erwartet wird eine
nachvollziehbare Behandlung des offenen
Punkts. Der Test dokumentiert, wer die
Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

zuruckgezogene Anleitung: Erwartet wird
eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fur den nachsten Schritt
bendtigt wird.
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manipulierte Dokumentanweisung: Erwartet
wird eine nachvollziehbare Behandlung des
offenen Punkts. Der Test dokumentiert, wer
die Entscheidung treffen darf und welche
Information fir den nachsten Schritt
bendtigt wird.

Test C Schutzfunktion

Eine Anweisung in einem Dokument darf
keine Zugriffsrechte erweitern. Eine
erfundene Fundstelle darf nicht als Beleg
durchgehen.

Diese Anforderung wird mit einem gezielt
fehlerhaften oder unvollstandigen Beispiel
gepruft. Ein Versagen fuhrt zur
Ursachenanalyse und zu einer Entscheidung
Uber den betroffenen Freigabeumfang.

Abnahmeentscheidung

Die Prifenden dokumentieren Ergebnis,
Schwere einer Abweichung und erforderliche
Korrektur. Ein erfolgreicher Einzelfall beweist
keine allgemeine Zuverlassigkeit.
StichprobengréfBe und zulassige
Restunsicherheit werden mit der
Methodenverantwortung bestimmt.
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VERFAHRENSMODELLE

F20 Behordeninterne Fachrecherche Wirkung und Veranderung

Nettozeit je Recherche
belegte Antworten

kritische Fehler im Prifsatz

Die Wirkung wird gegenuber einem
begrindeten Referenzverfahren bewertet.
Das Modell nennt MessgrofRen, aber keine
erfundenen Zielwerte. Baseline, Ziel und
Beobachtungszeitraum werden vor dem Pilot
festgelegt.

Arbeit und Zusammenarbeit

Erfahrungstrager pflegen typische
schwierige Fragen. Fur Quellenpflege und
fachliche Kontrolle werden feste
Arbeitsanteile eingeplant.

Die Leitung ordnet neue Tatigkeiten und
entfallende Aufgaben konkreten Rollen zu.
Lernzeit und Ubergangsbelastung werden
eingeplant. Einwande erhalten eine fachliche
Antwort oder einen Untersuchungsschritt;
die Beschaftigungsdauer wird nicht als
Ursache von Ablehnung unterstellt.
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Nach Fallgruppe und Zeitraum
Nach Fallgruppe und Zeitraum

Nach Fallgruppe und Zeitraum

Entscheidung liber den Fortgang

Ein guter Demonstrationsfall beweist keine
Betriebsreife. Der Pilot testet auch erfolglose
Suchen und darf keine autonome
AulBenkommunikation auslésen.

Ausgeweitet wird nur nach dokumentierter
Bewertung von Nettoaufwand, Qualitat und
Zugang. Bei guten Ergebnissen wird gepruft,
welche Bedingungen am nachsten Einsatzort
vorhanden sind. Fehlender Nutzen oder nicht
ldsbare Voraussetzungen kénnen zur
Anderung oder Beendigung fuhren.

Benétigte lokale Erganzungen

Zustandige Stelle - reale Fallgruppen -
Datenzugang - Ausgangswerte - Ressourcen
- Abnahmekriterien - Termin der erneuten
Bewertung. Diese Angaben bilden den
verbindlichen Pilotauftrag.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

MO01 Anforderungskatalog

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -
eigener Umsetzungsvorschlag

Jede Angabe und jeder Nachweis wird mit
Zweck, Quelle und zustandiger Stelle
verbunden.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell:
Prozessverantwortung. Vor Beginn wird
diese Rolle einer tatsachlich zustandigen
Funktion zugeordnet. Weitere Beteiligte
werden nach Fachfrage hinzugezogen; ein
neues Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen

1. Formularfelder und interne Priflisten
sammeln.

2. Rechtsvorgabe und Organisationsregel
unterscheiden.

3. ungeklarte Anforderungen zur
Entscheidung vorlegen.
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Anzahl begrindet entfallener Angaben
Anforderung ohne dokumentierten Verwendungszweck
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein Datensatz wird ohne erkennbaren Zweck
routinemaliig abgefragt. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Keine Streichung ohne zustandige fachliche
Prufung.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Bestand und Regeln. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

MO02 Doppelte Nachweise
Cpraropere e

Wirkung Wiederholte Anforderung je Fall
Fehlersituation Veralteter Nachweis wird als aktuell lbernommen
Umsetzung Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Folgeprifung Verantwortliche Rolle und Termin

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Mehrfach verlangte Unterlagen werden
anhand von Zweck und Aktualitat gepruft.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Fachbereich. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Nachweiswege verfolgen.

2. gleichen Inhalt von gleicher Funktion
unterscheiden.

3. zulassige Wiederverwendung erproben.
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Priffall

Zwei Stellen fordern denselben
Unternehmensnachweis flr unterschiedliche
Zeitpunkte. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Gleiches Dokument bedeutet nicht gleicher
Prufzweck.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallnahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Bestand und Regeln. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

MO03 Verstandliche Begriffe

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Fachbegriffe erhalten kurze Erlauterungen,
die mit Nutzenden getestet werden.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Serviceteam. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Missverstandnisse erfassen.
2. Beispiele formulieren.

3. Verstandnis ohne Hilfestellung pruafen.
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Rickfragen zu einem Begriff
Erlduterung erzeugt falsche Erwartung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein Begriff wird in Formular und Merkblatt
unterschiedlich verwendet. Der Auftrag wird
an einem nachvollziehbaren Beispiel
bearbeitet. Ausgangslage, geanderte
Handlung und resultierender Unterschied
werden zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Die vereinfachte Sprache darf den
Rechtsinhalt nicht verandern.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Bestand und Regeln. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

MO04 Unterlageniibersicht

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Antragstellende sehen welche Unterlagen
vorliegen und welche konkret fehlen.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Sachbearbeitung.
Vor Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Nachweisarten definieren.

2. Eingang und fachliche Annahme
unterscheiden.

3. gezielte Erganzung ermaoglichen.
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Erneute Gesamteinreichungen
Upload wird als Vollstandigkeitszusage verstanden

Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein gesamter Antrag wird wegen eines
fehlenden Nachweises erneut eingereicht.
Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Die Anzeige muss zwischen hochgeladen
und gepruft unterscheiden.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallnahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Bestand und Regeln. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

MO05 Gezielte Riickfragen

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Ruckfragen werden einer offenen Tatsache
und einer verantwortlichen Stelle
zugeordnet.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Fachbereich. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Ruckfragetypen analysieren.
2. verstandliche Begrundung erstellen.

3. Beantwortung im Vorgang
zusammenfuhren.
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Rickfrageschleifen
Widersprichliche Anforderungen bleiben unaufgeldst
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Mehrere Stellen fragen dieselbe Tatsache
mit verschiedenen Worten ab. Der Auftrag
wird an einem nachvollziehbaren Beispiel
bearbeitet. Ausgangslage, geanderte
Handlung und resultierender Unterschied
werden zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Gebundelte Kommunikation darf
Fachzustandigkeit nicht verschleiern.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der

Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver

Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Bestand und Regeln. Die

Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

MO06 Eindeutige Versionen

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Gultige und ersetzte Unterlagen sind an
allen Bearbeitungsstellen unterscheidbar.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell:
Dokumentenverantwortung. Vor Beginn wird
diese Rolle einer tatsachlich zustandigen
Funktion zugeordnet. Weitere Beteiligte
werden nach Fachfrage hinzugezogen; ein
neues Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Versionsregeln festlegen.
2. Anderungshinweise anzeigen.

3. Bezug von Stellungnahmen prufen.
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Versionsbedingte Nacharbeit
Entscheidung nutzt falschen Planstand
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Eine Stellungnahme bezieht sich auf einen
Uberholten Plan. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Alte Versionen durfen nicht unkontrolliert die
aktuelle Prufung steuern.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Bestand und Regeln. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

MO07 Digitale Vertretung

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Vertretungsumfang und Gultigkeit werden
far den konkreten Vorgang gepruft.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Fachverantwortung.

Vor Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Vertretungsfalle erheben.
2. Widerrufsweg gestalten.

3. Zugriffsende testen.
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Ungeklarte Vertretungsfalle
Widerruf wirkt technisch nicht
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Eine einmal eingerichtete Vollmacht gilt im
System unbegrenzt. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Angehorigkeit oder Firmenzugehorigkeit
begrindet allein keine Vertretungsbefugnis.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Bestand und Regeln. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

MO8 Statusinformation

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung
Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -
eigener Umsetzungsvorschlag

Eine nachvollziehbare Ruckmeldung zeigt
den Bearbeitungsschritt und den nachsten
zustandigen Kontakt.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell:
Serviceverantwortung. Vor Beginn wird diese
Rolle einer tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Statusbegriffe vereinbaren.
2. Schnittstellen prufen.

3. Missverstandnisse testen.
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Reine Statusanfragen
Falsche Erledigungsanzeige
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Eine technische Meldung abgeschlossen wird
fur eine fachliche Entscheidung gehalten.
Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Jeder Status bendtigt eine eindeutige
fachliche Bedeutung.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallnahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Bestand und Regeln. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

MO09 Unterstutzter Zugang

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Personen kdnnen einen Vorgang mit
passender Unterstutzung abschliel3en.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Serviceleitung. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Unterstitzungsbedarfe erheben.
2. Ubergabe zwischen Kanalen gestalten.

3. Abbriche untersuchen.
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Abschluss nach Kanalwechsel
Hilfebedarf fuhrt zum Ausschluss
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Online eingegebene Daten mussen bei
telefonischer Hilfe erneut genannt werden.
Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Hilfe darf keine unberechtigte Einsicht
ermaoglichen.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallnahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der

Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver

Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Bestand und Regeln. Die

Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M10 Wegfall interner Listen

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Nach einer Umstellung entfallen nicht mehr
erforderliche lokale Aufzeichnungen.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: FUhrung. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Listen inventarisieren.
2. verbleibende Funktionen prufen.

3. Abschaltung kontrollieren.
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Doppelte Dokumentationszeit
Verdeckte Ersatzliste entsteht
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Neue Anwendung und private Tabelle
werden dauerhaft parallel gefuhrt. Der
Auftrag wird an einem nachvollziehbaren
Beispiel bearbeitet. Ausgangslage,
geanderte Handlung und resultierender
Unterschied werden zusammen
dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Ein Ersatz fur notwendige Kontrollfunktionen
muss vorliegen.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallnahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Bestand und Regeln. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M11 Gemeinsames Datenworterbuch

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Zentrale Begriffe erhalten Bedeutung,
Format, Gultigkeit und zustandige Quelle.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell:
Datenverantwortung. Vor Beginn wird diese
Rolle einer tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Konfliktbegriffe sammeln.
2. fachliche Definitionen abstimmen.

3. Beispiele gegenprufen.
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Semantische Korrekturen
Falsche Gleichsetzung zweier Begriffe
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Sitz und Betriebsstatte werden als
austauschbar behandelt. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Technisch gleiche Felder kénnen fachlich
verschieden sein.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Daten und Schnittstellen. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M12 Verantwortete Datenquelle

Priifobjekt Nachweis

Wirkung Zeit zur Klarung widersprichlicher Werte

Fehlersituation Ungepriifte Uberschreibung

Umsetzung Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Folgeprifung Verantwortliche Rolle und Termin
Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog - Priiffall

eigener Umsetzungsvorschla
g g 9 Mehrere Systeme enthalten verschiedene

Fur jedes wiederverwendete Datum ist die Adressen. Der Auftrag wird an einem
zustandige Quelle und ihr Korrekturweg nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
bekannt. Ausgangslage, geanderte Handlung und

resultierender Unterschied werden

Verantwortung zusammen dokumentiert.

Federfuhrung im Modell: Fachlicher

Datenbereich. Vor Beginn wird diese Rolle Abnahme und Schutz

einer tatsachlich zustandigen Funktion Eine zentrale Kopie ist nicht automatisch
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach fachlich maBgeblich.

Fachfrage hinzugezogen; ein neues .

Gremium ist daflir nicht automatisch Entscheidungsvermerk

erforderlich. Der Vermerk halt fest, ob die Maknahme
Vorgehen umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder

beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
1. Quellen ermitteln. dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung

3. Korrekturprozess erproben. einer allgemeinen Einsparung.

2. Konfliktregel festlegen.

Einordnung: Daten und Schnittstellen. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M13 Berechtigungspriifung

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Daten werden nur im freigegebenen Umfang
far die Aufgabe bereitgestellt.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: IT und Fachbereich.
Vor Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Rollen erheben.
2. Zugriffe an Aufgabe binden.

3. Entzug und Vertretung testen.
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Unberechtigte Testzugriffe
Rollenwechsel ohne Entzug
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein Teamwechsel lasst alte Zugriffe
bestehen. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Fachliche Befugnis und technische
Berechtigung missen zusammenpassen.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Daten und Schnittstellen. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M14 Korrekturkette
I

Wirkung Korrekturdauer Uber alle Systeme
Fehlersituation Fehler verbreitet sich erneut
Umsetzung Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Folgeprifung Verantwortliche Rolle und Termin

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Fehler werden an der Quelle berichtigt und
ihre Weiterverwendung nachvollziehbar
korrigiert.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell:
Datenverantwortung. Vor Beginn wird diese
Rolle einer tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Fehlerweg modellieren.
2. Empfanger ermitteln.

3. Ruckmeldung der Berichtigung testen.
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Priffall

Ein falsch Gbernommenes Datum wird nur im
Zielsystem korrigiert. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Lokale Korrekturen diirfen beim nachsten
Abruf nicht verloren gehen.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Daten und Schnittstellen. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M15 Schnittstellenvertrag

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Eine Schnittstelle beschreibt Bedeutung,
Version, Fehler und Verantwortlichkeit.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Architektur und
Fachbereich. Vor Beginn wird diese Rolle
einer tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Datenmodell fixieren.
2. Fehlerfalle vereinbaren.

3. Anderungskompatibilitat prifen.
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Fehler bei Versionswechsel
Stille Bedeutungsanderung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein System interpretiert leere Werte als Null.
Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Technisch__e Erreichbarkeit beweist keine
fachliche Ubernahme.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Daten und Schnittstellen. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M16 Wiederholbare Ubertragung

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Ein erneuter technischer Aufruf erzeugt
keine unbeabsichtigte Doppelverarbeitung.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: IT-Betrieb. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Vorgangskennung festlegen.
2. Wiederholung simulieren.

3. Abgleich und Korrektur prufen.
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Doppelt angelegte Vorgange
Timeout mit doppelter Wirkung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein abgebrochener Aufruf wird zweimal
verarbeitet. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Wiederholung darf keine doppelte Zahlung
oder Entscheidung ausldsen.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Daten und Schnittstellen. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M17 Stabile Meldeschemata

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Anforderungen an DatenUbertragung
erhalten planbare Anderungen und
Testmaoglichkeiten.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell:
Meldeverantwortung. Vor Beginn wird diese
Rolle einer tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Anderungen sammeln.
2. Vorlauf vereinbaren.

3. Testdaten veroffentlichen.

Holger Jacobs - 07.10.2026 237

Anpassungsaufwand je Version
Nicht abgestimmter Formatwechsel
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Eine kurzfristige Schemaanderung
unterbricht Unternehmensmeldungen. Der
Auftrag wird an einem nachvollziehbaren
Beispiel bearbeitet. Ausgangslage,
geanderte Handlung und resultierender
Unterschied werden zusammen
dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Die organisatorische Umstellung zahlt zu
den Kosten.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallnahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der

Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver

Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Daten und Schnittstellen. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M18 Datenqualititsregeln

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Regeln unterscheiden fehlende, ungultige
und ungewohnliche Werte.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Fachlicher
Datenbereich. Vor Beginn wird diese Rolle
einer tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Fehlerklassen definieren.
2. Grenzfalle prufen.

3. Korrekturzustandigkeit festlegen.
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Unberechtigte Zurtickweisungen
Plausibilitatsregel blockiert Sonderfall
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein seltener gultiger Wert wird automatisch
abgewiesen. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz
Auffalligkeit ist noch kein Fehler.
Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Daten und Schnittstellen. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M19 Quellenpflege

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Anleitungen erhalten Geltungsbereich,
EigentUmerschaft und Uberprafungstermin.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Fachredaktion. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Bestand bereinigen.
2. Freigabe dokumentieren.

3. Ruckzug in Suche testen.
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Veraltete Treffer
Zurlckgezogene Quelle wird weiterverwendet
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Eine auler Kraft gesetzte Anleitung bleibt
bevorzugter Treffer. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Abrufdatum ersetzt keine fachliche
Gultigkeit.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Daten und Schnittstellen. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M20 Zweckbezogene Protokolle

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung
Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -
eigener Umsetzungsvorschlag

Protokolle unterstiitzen Nachvollziehbarkeit
mit begrenztem Datenumfang.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Betrieb und
Datenschutz. Vor Beginn wird diese Rolle
einer tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Verwendungszweck festlegen.
2. Ereignisse auswahlen.

3. Zugriff und Loschung testen.
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Fur Vorfallklarung nutzbare Ereignisse
UbermaRige oder unbrauchbare Protokollierung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Vollstandige Eingaben werden ohne
begrindeten Bedarf gespeichert. Der
Auftrag wird an einem nachvollziehbaren
Beispiel bearbeitet. Ausgangslage,
geanderte Handlung und resultierender
Unterschied werden zusammen
dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Mehr Daten bedeuten nicht automatisch
bessere Prufbarkeit.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallnahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Daten und Schnittstellen. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M21 Kl Aufgabengrenze

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Der Anwendungsfall beschreibt erlaubte

Aufgaben und ausgeschlossene Handlungen.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell:
Prozessverantwortung. Vor Beginn wird
diese Rolle einer tatsachlich zustandigen
Funktion zugeordnet. Weitere Beteiligte
werden nach Fachfrage hinzugezogen; ein
neues Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Aufgabe zerlegen.
2. einfachere Alternativen prufen.

3. technische Befugnisse begrenzen.
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Unzulassige Aktionen im Test
Aufgabenausweitung ohne Freigabe
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Eine Rechercheassistenz kann
unbeabsichtigt Nachrichten versenden. Der
Auftrag wird an einem nachvollziehbaren
Beispiel bearbeitet. Ausgangslage,
geanderte Handlung und resultierender
Unterschied werden zusammen
dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Assistenzbezeichnung allein begrenzt keine
Wirkung.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallnahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Kl und Kontrolle. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M22 Referenzfille

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Tests enthalten fachlich begrindete
erwartete Ergebnisse und zulassige
Abweichungen.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Fachliche
Qualitatssicherung. Vor Beginn wird diese
Rolle einer tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Falle auswahlen.
2. Referenzen unabhangig prufen.

3. Uneinigkeit dokumentieren.
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Anteil geklarter Referenzfalle
Falscher Goldstandard
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein Prufsatz spiegelt nur leicht I6sbare
Standardfalle wider. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Referenzantworten konnen selbst fehlerhaft
sein.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Kl und Kontrolle. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M23 Getrennter Abnahmesatz

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Die abschlieBende Prufung nutzt nicht zur
Optimierung verwendete Falle.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Testverantwortung.

Vor Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Entwicklungsfalle trennen.
2. Abnahmezugang begrenzen.

3. Anderungen protokollieren.
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Abweichung zwischen Entwicklungs- und Abnahmesatz
Verdeckte Testdatenverwendung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein Modell wurde wiederholt auf bekannte
Testfragen angepasst. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Gute Ergebnisse auf bekannten Fallen sind
keine unabhangige Bestatigung.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Kl und Kontrolle. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M24 Quellenpriifung bei KI

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Erzeugte Aussagen und angegebene
Fundstellen werden zusammen gepruft.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Fachredaktion. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Belegkriterien definieren.
2. unpassende Zitate testen.

3. offene Antworten zulassen.
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Tatsachlich gestutzte Kernaussagen
Erfundener oder unpassender Beleg
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Eine reale Quelle stutzt die konkrete
Aussage nicht. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz
Existenz einer Quelle genugt nicht.
Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der

Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver

Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Kl und Kontrolle. Die

Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M25 Angriff iiber Dokumente

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung
Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -
eigener Umsetzungsvorschlag

Fremde Inhalte durfen keine
Systemanweisungen oder Berechtigungen
ersetzen.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell:
Informationssicherheit. Vor Beginn wird
diese Rolle einer tatsachlich zustandigen
Funktion zugeordnet. Weitere Beteiligte
werden nach Fachfrage hinzugezogen; ein
neues Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Testdokumente vorbereiten.
2. Abrufpfad prufen.

3. unerlaubte Wirkung kontrollieren.
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Abgewehrte manipulierte Testfalle
Datenabfluss durch indirekte Anweisung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein Dokument fordert das System zur
Ausgabe fremder Daten auf. Der Auftrag
wird an einem nachvollziehbaren Beispiel
bearbeitet. Ausgangslage, geanderte
Handlung und resultierender Unterschied
werden zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Inhalt ist keine autorisierte
Handlungsanweisung.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Kl und Kontrolle. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M26 Menschliche Eingriffe

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -
eigener Umsetzungsvorschlag

Prifende kdnnen Ergebnisse nachvollziehen,
andern und bei Bedarf verwerfen.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Fachbereich. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. PrGfaufgabe beschreiben.
2. Zeit bereitstellen.

3. Eingriff praktisch testen.
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Prifzeit und begriindete Korrekturen
Kontrolle nur auf dem Papier
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Beschaftigte bestatigen Ergebnisse wegen
enger Zeitvorgaben ungepruft. Der Auftrag
wird an einem nachvollziehbaren Beispiel
bearbeitet. Ausgangslage, geanderte
Handlung und resultierender Unterschied
werden zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Eine Bestatigungsschaltflache ist keine
wirksame Kontrolle.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Kl und Kontrolle. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M27 Ablehnung einer Antwort

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Das System kann fehlende Grundlagen
erkennen und fachliche Klarung anbieten.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Servicegestaltung.
Vor Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Nicht beantwortbare Falle sammeln.
2. Ruckmeldung formulieren.

3. Weiterleitung prufen.
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Korrekte Weiterleitungen
Scheinantwort statt Klarung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein Assistent erfindet eine Antwort auf
unbekannte Regelung. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Verweigerung muss einen nutzbaren
nachsten Schritt ermadglichen.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Kl und Kontrolle. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M28 Modellwechsel

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung
Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -
eigener Umsetzungsvorschlag

Anderungen des Modells werden auf
Auswirkungen im bestehenden Verfahren
gepruft.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell:
Betriebsverantwortung. Vor Beginn wird
diese Rolle einer tatsachlich zustandigen
Funktion zugeordnet. Weitere Beteiligte
werden nach Fachfrage hinzugezogen; ein
neues Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Version dokumentieren.
2. kritische Falle wiederholen.

3. Freigabeumfang festhalten.
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Fehler nach Versionswechsel
Ungepriftes Update im Betrieb
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein Herstellerupdate verandert Antwortstil
und Quellenverhalten. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Produktname allein kennzeichnet keine
stabile Konfiguration.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Kl und Kontrolle. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M29 Begrenzte Werkzeuge

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Eine Kl erhalt nur die fur ihre freigegebene
Aufgabe erforderlichen technischen
Aktionen.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Architektur. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Werkzeugliste erstellen.
2. Befugnisse technisch begrenzen.

3. Fehlbedienung testen.
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Unerlaubte Aktionen
Unbegrenztes Funktionskonto
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein Textassistent besitzt Schreibrechte auf
Fachvorgange. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Zugriff muss technisch und organisatorisch
begrenzt sein.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Kl und Kontrolle. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M30 AulRerbetriebnahme von KI

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung
Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -
eigener Umsetzungsvorschlag

Eine unwirksame oder fehlerhafte
Anwendung lasst sich geordnet abschalten.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell:
Betriebsverantwortung. Vor Beginn wird
diese Rolle einer tatsachlich zustandigen
Funktion zugeordnet. Weitere Beteiligte
werden nach Fachfrage hinzugezogen; ein
neues Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Ersatzablauf planen.
2. Datenubergabe prufen.

3. Abschaltung Uben.
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Dauer bis funktionsfahigem Ersatz
Abhangigkeit verhindert Abschaltung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Nach Abschaltung fehlt der Zugriff auf
fachliche Dokumente. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Beendigung darf notwendige Aufgaben nicht
ungeregelt lassen.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Kl und Kontrolle. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M31 Lernzeit

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Beschaftigte erhalten konkret eingeplante
Zeit zur EinUbung neuer Arbeitsschritte.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: FUhrung. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Aufgabenanteile planen.
2. Vertretung organisieren.

3. Anwendungserfolg prufen.
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Durchgefihrte Fallibungen
Lernen wird dauerhaft verschoben
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Schulung findet zusatzlich zur
unveranderten Arbeitslast statt. Der Auftrag
wird an einem nachvollziehbaren Beispiel
bearbeitet. Ausgangslage, geanderte
Handlung und resultierender Unterschied
werden zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz
Teilnahme ist kein Kompetenznachweis.
Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Menschen und Organisation. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M32 Erfahrungstransfer

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Implizites Wissen Uber Sonderfalle wird in
uberprufbare Fallbeschreibungen Uberfuhrt.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Fachleitung. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Falle gemeinsam rekonstruieren.
2. Entscheidungsgrinde erfassen.

3. neue Kolleginnen und Kollegen testen
lassen.
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Unabhangig bearbeitbare Sonderfalle
Verlust entscheidender Ausnahmebegrindung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein Verfahren funktioniert nur mit Hilfe einer
einzelnen Person. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Erfahrung wird nicht mit genereller
Technikablehnung gleichgesetzt.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Menschen und Organisation. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M33 Einwandsbearbeitung

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Einwande erhalten eine sachliche Antwort,
Untersuchung oder begrindete
Entscheidung.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Programmleitung.
Vor Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Meldung vereinfachen.
2. Ursache einordnen.

3. Ergebnis zurickmelden.
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Erledigte substanzielle Einwande
Risiko bleibt aus Angst ungemeldet
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Wiederkehrende Kritik wird als mangelnde
Motivation abgetan. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Die Zahl der Einwande ist kein
WiderstandsmalR.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Menschen und Organisation. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M34 Rollenperspektive

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Die neue Aufgabenverteilung wird vor der
EinfUhrung nachvollziehbar beschrieben.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Personal und
Fihrung. Vor Beginn wird diese Rolle einer
tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Aufgaben vergleichen.
2. Qualifizierungsbedarf klaren.

3. Ubergang vereinbaren.

Holger Jacobs - 07.10.2026 254

Geklarte Aufgabenprofile
Unklarheit Uber kinftige Verantwortung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Zeitersparnis wird angekundigt ohne neue
Aufgaben zu erklaren. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Keine unbelegte Beschaftigungsgarantie
oder Abbauzusage.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Menschen und Organisation. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M35 Fithrungshandeln

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Leitung beseitigt konkrete Entscheidungs-
und Kapazitatshindernisse.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Auftraggebende
Leitung. Vor Beginn wird diese Rolle einer
tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Hindernisse benennen.
2. Entscheidung zustandig treffen.

3. Wirkung rackmelden.
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Dauer offener Leitungsentscheidungen
Probleme werden nach unten delegiert
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Das Team soll kooperieren ohne
Ubergreifendes Mandat. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Kommunikation ersetzt keine
Entscheidungsbefugnis.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Menschen und Organisation. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M36 Beteiligung vor Festlegung

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Betroffene wirken mit bevor technische und
organisatorische Varianten endgultig
gewahlt sind.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Projektleitung. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Betroffene ermitteln.
2. Varianten zeigen.

3. Ruckmeldungen nachvollziehbar
verarbeiten.
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Nachvollziehbar berticksichtigte Hinweise
Scheinbeteiligung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Eine fertige LOsung wird als
Beteiligungsprojekt vorgestellt. Der Auftrag
wird an einem nachvollziehbaren Beispiel
bearbeitet. Ausgangslage, geanderte
Handlung und resultierender Unterschied
werden zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Mitwirkung muss reale
Entscheidungsspielraume haben.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Menschen und Organisation. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M37 Gemeinsame Ziele

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Lokale Ziele werden auf ihre Wirkung auf
das Gesamtverfahren gepruft.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: FUhrungskreis. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Ziele gegenuberstellen.
2. Konflikte sichtbar machen.

3. gemeinsame Ergebnismalie vereinbaren.
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Gesamtaufwand je Fall
Kostenverlagerung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Eine Stelle senkt Aufwand durch zusatzliche
Arbeit bei Unternehmen. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Lokale Beschleunigung ist kein
Gesamtnutzen.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Menschen und Organisation. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M38 Teambezogene Lernkultur

Priifobjekt Nachweis

Wirkung Bearbeitete Fehlerursachen

Fehlersituation Schweigen wird als Qualitat interpretiert

Umsetzung Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Folgeprifung Verantwortliche Rolle und Termin
Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog - Priiffall

eigener Umsetzungsvorschlag ,
Fehler werden verborgen um ein gutes

Fehler kbnnen gemeldet und fachlich Dashboard zu erhalten. Der Auftrag wird an
ausgewertet werden ohne pauschale einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Schuldzuweisung. Ausgangslage, geanderte Handlung und

resultierender Unterschied werden

Verantwortung zusammen dokumentiert.

Federfuhrung im Modell: FUhrung. Vor

Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich Abnahme und Schutz

zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere Lernen hebt fachliche Verantwortung nicht
Beteiligte werden nach Fachfrage auf.

hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur .

nicht automatisch erforderlich. Entscheidungsvermerk

Vorgehen Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme

umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
1. Meldeweg vereinbaren. beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
3. Verbesserung prifen. Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

2. Fallbesprechung durchfuhren.

Einordnung: Menschen und Organisation. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M39 Wissen liber Grenzen

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Beschaftigte erkennen unsichere Ergebnisse
und kennen den Klarungsweg.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Qualifizierung. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Schwierige Falle Uben.
2. Begrundung verlangen.

3. Transfer auf neue Falle prufen.
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Richtig erkannte Grenzfalle
Unbegriindetes Vertrauen
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein plausibler KI-Text wird mit Fachwissen
verwechselt. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Bedienkompetenz und Urteilskompetenz
sind getrennt.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Menschen und Organisation. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M40 Interne Regeln liberpriifen

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung
Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -
eigener Umsetzungsvorschlag

Dienstanweisungen werden auf Zweck,
Widerspruch und fortbestehenden Bedarf
gepruft.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell:
Organisationsbereich. Vor Beginn wird diese
Rolle einer tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Regelbestand erfassen.
2. Vollzug beobachten.

3. zusténdige Anderung dokumentieren.
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Beendet statt nur umbenannt
Schattenregel bleibt bestehen
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Aufgehobene Anforderungen leben in
internen Vorgaben weiter. Der Auftrag wird
an einem nachvollziehbaren Beispiel
bearbeitet. Ausgangslage, geanderte
Handlung und resultierender Unterschied
werden zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Geltende Regeln bleiben bis zur wirksamen
Anderung malSgeblich.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Menschen und Organisation. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M41 Wirtschaftlichkeit mit Anlauf
Cprarobere e

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Kosten und Nutzen werden Uber den

tatsachlichen EinfUhrungsverlauf abgebildet.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Finanzen. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Jahresphasen modellieren.
2. Parallelbetrieb erfassen.

3. Szenarien rechnen.
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Jahrlicher Nettoeffekt
Optimistische Sofortwirkung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Voller Nutzen wird schon wahrend Schulung
angesetzt. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Nicht zahlungswirksame Kapazitat bleibt
getrennt.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Betrieb und Finanzierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M42 Nutzenregister

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Jede Nutzenposition erhalt
Verantwortlichkeit und Nachweis.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell:
Programmcontrolling. Vor Beginn wird diese
Rolle einer tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Wirkung benennen.
2. Messung zuordnen.

3. Realisierung bestatigen.
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Bestatigte Positionen
Unbelegte Nutzenibernahme
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Vermutete Einsparung wird nach
Projektabschluss nicht Uberpruaft. Der Auftrag
wird an einem nachvollziehbaren Beispiel
bearbeitet. Ausgangslage, geanderte
Handlung und resultierender Unterschied
werden zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Hypothese und bestatigte Wirkung haben
getrennte Status.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Betrieb und Finanzierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M43 Doppelzihlungen verhindern
Cpraropere e

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Uberlappende Wirkung mehrerer
MaRBnahmen wird nur einmal bilanziert.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Evaluation. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Nutzenketten vergleichen.
2. gemeinsame Minuten kennzeichnen.

3. Gesamtrechnung bereinigen.
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Bereinigte Uberschneidungen
Mehrfache Anrechnung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Registerabruf und Formularanderung
beanspruchen dieselbe Zeitersparnis. Der
Auftrag wird an einem nachvollziehbaren
Beispiel bearbeitet. Ausgangslage,
geanderte Handlung und resultierender
Unterschied werden zusammen
dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Einzelfallnutzen darf nicht unbesehen
addiert werden.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallnahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der

Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver

Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Betrieb und Finanzierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20

und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M44 Investitionsentscheidung

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Eine Entscheidung stellt Varianten, Kosten,
Qualitat und Unsicherheit gegenuber.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Auftraggebende
Leitung. Vor Beginn wird diese Rolle einer
tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Alternativen formulieren.
2. Datenllcken zeigen.

3. Fortgang begrinden.
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Entscheidungen mit gepriftem Vergleich
Versunkene Kosten steuern Fortfihrung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Eine bereits beschaffte Losung erhalt
nachtraglich einen Business Case. Der
Auftrag wird an einem nachvollziehbaren
Beispiel bearbeitet. Ausgangslage,
geanderte Handlung und resultierender
Unterschied werden zusammen
dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Bereits entstandene Kosten rechtfertigen
keine kunftigen Ausgaben.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallnahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Betrieb und Finanzierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M45 Anbieterwechsel

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Export und Ubergabe werden praktisch
gepruft.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Beschaffung und
Betrieb. Vor Beginn wird diese Rolle einer
tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Bendtigte Daten festlegen.
2. Export durchfthren.

3. Lesbarkeit unabhangig testen.
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Vollstandig Ubertragene Bestandteile
Unbrauchbarer Ausstieg
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein vertraglicher Export ist technisch
unbrauchbar. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Wechselbarkeit umfasst fachliche Metadaten

und Aufwand.
Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der

Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver

Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Betrieb und Finanzierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20

und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M46 Gemeinsamer Betrieb

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Beteiligte Institutionen regeln Leistung,
Finanzierung und Anderung.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Koordinationsstelle.

Vor Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Gemeinsamen Kern abgrenzen.
2. Zustandigkeit vereinbaren.

3. Konfliktfall Uben.
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Ungeklarte Betriebsiibergaben
Verantwortungslicke
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Gemeinsame Software hat keinen
gemeinsamen Betriebsverantwortlichen. Der
Auftrag wird an einem nachvollziehbaren
Beispiel bearbeitet. Ausgangslage,
geanderte Handlung und resultierender
Unterschied werden zusammen
dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Koordination schafft keine neue gesetzliche
Befugnis.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallnahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Betrieb und Finanzierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M47 Lokale Abweichungen

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Abweichungen vom gemeinsamen Verfahren
erhalten eine belegte Begrundunag.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Facharchitektur.
Vor Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Abweichungen inventarisieren.
2. Notwendigkeit prufen.

3. Uberprifungstermin setzen.
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Begriindete statt pauschale Ausnahmen
Unkontrollierte Variantenbildung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Jede Stelle baut dieselbe Sonderldsung
erneut. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Einheitlichkeit darf notwendige
Fachunterschiede nicht verdecken.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Betrieb und Finanzierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M48 Geordnete Ablosung

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Altsysteme werden erst nach
nachgewiesener Funktionsibernahme
beendet.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: IT und Fachbereich.

Vor Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Funktionen erfassen.
2. Ubergang prifen.

3. Archiv und Ersatz klaren.
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Beendete doppelte Betriebsanteile
Dauerhafter Parallelbetrieb
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein neues Portal I3sst alte
Bearbeitungsschritte unverandert bestehen.
Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz
Abschaltung ist Teil des Nutzenplans.
Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Betrieb und Finanzierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M49 Storungsentscheidung

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung
Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -
eigener Umsetzungsvorschlag

Fachliche Fehlfunktion und technische
Storung l6sen klare Entscheidungen aus.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell:
Betriebsverantwortung. Vor Beginn wird
diese Rolle einer tatsachlich zustandigen
Funktion zugeordnet. Weitere Beteiligte
werden nach Fachfrage hinzugezogen; ein
neues Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Schweregrade festlegen.
2. Befugnis zur Unterbrechung benennen.

3. Ersatzablauf testen.
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Zeit bis wirksamer Eindammung
Technischer Griinstatus verschleiert Fehler
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Das System ist erreichbar liefert aber falsche
Ergebnisse. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz
Verfugbarkeit ist keine fachliche Qualitat.
Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Betrieb und Finanzierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M50 Sicherer Wiederanlauf

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Nach einer Stérung wird die fachliche
Funktionsfahigkeit vor Wiederaufnahme
gepruft.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Betrieb und
Fachbereich. Vor Beginn wird diese Rolle
einer tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Ursache dokumentieren.
2. Korrektur nachweisen.

3. betroffene Falle abgleichen.
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Erfolgreich abgeglichene Falle
Verdeckte Folgefehler
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Der Dienst startet automatisch trotz
ungeklarter Datenfehler. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Wiederaufnahme bendtigt einen definierten
Umfang.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Betrieb und Finanzierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M51 Ausgangsmessung

Priifobjekt Nachweis

Wirkung Vollstandige Baselinefalle
Fehlersituation Nachtraglich erfundener Ausgangswert
Umsetzung Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Folgeprifung Verantwortliche Rolle und Termin

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Vor der Einfuhrung werden Aufwand und
Qualitat nachvollziehbar erfasst.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Evaluation. Vor
Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Fallgruppen definieren.
2. Messpunkte festlegen.

3. Datenqualitat prufen.
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Priffall

Es gibt nur eine geschatzte mittlere
Bearbeitungszeit. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz
Unbekannte Werte bleiben unbekannt.
Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Evaluation und Skalierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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MASSNAHMEN UND ARBEITSPAKETE

M52 Fallmix kontrollieren

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung
Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -
eigener Umsetzungsvorschlag

Unterschiedliche Falle werden bei
Vergleichen sichtbar berucksichtigt.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell:
Methodenverantwortung. Vor Beginn wird
diese Rolle einer tatsachlich zustandigen
Funktion zugeordnet. Weitere Beteiligte
werden nach Fachfrage hinzugezogen; ein
neues Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Fallmerkmale wahlen.
2. Verteilung vergleichen.

3. Ergebnisse getrennt berichten.
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Vergleichbare Fallgruppen
Selektion wird als Wirkung berichtet
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Der Pilot bearbeitet nur einfache Falle. Der
Auftrag wird an einem nachvollziehbaren
Beispiel bearbeitet. Ausgangslage,
geanderte Handlung und resultierender
Unterschied werden zusammen
dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Stratifizierung ersetzt nicht automatisch
kausale Identifikation.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Evaluation und Skalierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M53 Offene Falle beriicksichtigen
Cpraropere e

Wirkung Alter offener Vorgange

Fehlersituation Rickstande verschwinden aus der Statistik

Umsetzung Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Folgeprifung Verantwortliche Rolle und Termin
Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog - Priiffall

eigener Umsetzungsvorschlag .
Nur schnelle abgeschlossene Falle gelangen

Nicht abgeschlossene Vorgange werden mit in den Bericht. Der Auftrag wird an einem
Alter und Status berichtet. nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
Federfiihrung im Modell: Evaluation. Vor zusammen dokumentiert.

Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich

Verantwortung

zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere Abnahme und Schutz
Beteiligte werden nach Fachfrage Median der Abschllisse beschreibt nicht den
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur gesamten Bestand.

nicht automatisch erforderlich.
Entscheidungsvermerk

Vorgehen . .
Der Vermerk halt fest, ob die Mallhahme

1. Offene Bestande erfassen. umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder

beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und

dauerhafte Pflege wird in der

3. Altersverteilung darstellen. Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

2. Abschlusskohorten unterscheiden.

Einordnung: Evaluation und Skalierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M54 Unabhangige Qualitatspriifung
N T

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Eine begrindete Auswahl von Ergebnissen
wird unabhangig fachlich gepruft.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Qualitatssicherung.
Vor Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Stichprobe planen.
2. Fehlermals definieren.

3. Uneinigkeit aufldsen.
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Fehler nach Schwere
Selbstbestatigung statt Prifung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Das Projekt bewertet seine eigenen
Ergebnisse ohne Gegensicht. Der Auftrag
wird an einem nachvollziehbaren Beispiel
bearbeitet. Ausgangslage, geanderte
Handlung und resultierender Unterschied
werden zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Prifende benotigen fachliche Eignung und
ausreichend Zeit.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Evaluation und Skalierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M55 Negative Ergebnisse berichten
Cpraropere e

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Wirkungslose und abgebrochene
MaBnahmen bleiben im Ergebnisregister.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Programmleitung.
Vor Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Abbruchgrinde sichern.
2. Lerneffekt festhalten.

3. Bericht vervollstandigen.
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Vollstandig dokumentierte Vorhaben
Publikationsselektion
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Nur erfolgreiche Piloten werden
veroffentlicht. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz
Erfolgsauswahl verzerrt die Ubertragbarkeit.
Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Evaluation und Skalierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M56 Verteilungswirkungen

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Belastung und Zugang werden nach
relevanten Gruppen betrachtet.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Evaluation und
Service. Vor Beginn wird diese Rolle einer
tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Gruppen begrinden.
2. Daten zulassig erheben.

3. Nachteile untersuchen.
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Wirkungsunterschiede
Ungleich verteilte Verschlechterung
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Der Durchschnitt verbessert sich wahrend
Unterstutzungsbedurftige warten. Der
Auftrag wird an einem nachvollziehbaren
Beispiel bearbeitet. Ausgangslage,
geanderte Handlung und resultierender
Unterschied werden zusammen
dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Gruppenbildung muss fachlich begrindet
und zulassig sein.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallnahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Evaluation und Skalierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M57 Ubertragungspriifung

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Ein neuer Standort wird mit den
Pilotbedingungen verglichen.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Programmleitung.
Vor Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Unterschiede erfassen.
2. Anpassung planen.

3. begrenzte EinfUhrung prufen.
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Erfillte Ubertragungsvoraussetzungen
Skalierung Uberfordert lokale Arbeit
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Ein erfolgreicher Standort soll ungepruft
Uberall kopiert werden. Der Auftrag wird an
einem nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Produktgleichheit bedeutet keine
Kontextgleichheit.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Evaluation und Skalierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M58 RegelmaBige Neubewertung

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Nutzen und Qualitatsbedingungen werden
auch nach dem Projektabschluss gepruft.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Auftraggebende
Leitung. Vor Beginn wird diese Rolle einer
tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. Termin festlegen.
2. Datenzugang sichern.

3. Entscheidung Uber Anpassung treffen.
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Aktuelle Uberprufte MaBnahmen
Dauerbetrieb ohne Wirksamkeit
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Nach der EinfUhrung wird Wirkung nicht
mehr gemessen. Der Auftrag wird an einem
nachvollziehbaren Beispiel bearbeitet.
Ausgangslage, geanderte Handlung und
resultierender Unterschied werden
zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

FortfUhrung benotigt weiterhin eine
Begrundung.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Evaluation und Skalierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M59 Wissenschaftliches Evidenzregister

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Tragende Aussagen werden mit Quelle,
Prufstatus und Grenze verbunden.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Forschungsleitung.
Vor Beginn wird diese Rolle einer tatsachlich
zustandigen Funktion zugeordnet. Weitere
Beteiligte werden nach Fachfrage
hinzugezogen; ein neues Gremium ist dafur
nicht automatisch erforderlich.

Vorgehen
1. Aussagen zerlegen.
2. Belege lesen.

3. abweichende Befunde dokumentieren.
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Nachvollziehbar belegte Aussagen
Zitationsfassade
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Eine Quellenliste wird mit einem
Wirkungsnachweis verwechselt. Der Auftrag
wird an einem nachvollziehbaren Beispiel
bearbeitet. Ausgangslage, geanderte
Handlung und resultierender Unterschied
werden zusammen dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Amtliche Beschreibung ist keine
unabhangige Evaluation.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallinahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Evaluation und Skalierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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M60 Gesamtprogramm auswerten

Priifobjekt Nachweis

Wirkung
Fehlersituation
Umsetzung

Folgeprifung

Arbeitsauftrag aus dem MaBBnahmenkatalog -

eigener Umsetzungsvorschlag

Das Programm wird auf zusatzliche Wirkung,
Kosten und Verteilung gepruft.

Verantwortung

Federfuhrung im Modell: Unabhangige
Evaluation. Vor Beginn wird diese Rolle einer
tatsachlich zustandigen Funktion
zugeordnet. Weitere Beteiligte werden nach
Fachfrage hinzugezogen; ein neues
Gremium ist dafur nicht automatisch
erforderlich.

Vorgehen
1. MaBnahmenuUberschneidungen erfassen.
2. Referenzentwicklung begrunden.

3. Grenzen offenlegen.
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Bereinigter Programmnachweis
Unbegrindete nationale Extrapolation
Geanderter Ablauf und zustandige Freigabe

Verantwortliche Rolle und Termin

Priffall

Einzelne Zeitgewinne werden ohne
Bereinigung national hochgerechnet. Der
Auftrag wird an einem nachvollziehbaren
Beispiel bearbeitet. Ausgangslage,
geanderte Handlung und resultierender
Unterschied werden zusammen
dokumentiert.

Abnahme und Schutz

Pilotnutzen ist keine nationale
Einsparprognose.

Entscheidungsvermerk

Der Vermerk halt fest, ob die Mallnahme
umgesetzt, angepasst, vorbereitet oder
beendet wird. Aufwand fur EinfUhrung und
dauerhafte Pflege wird in der
Nutzenrechnung berucksichtigt. Ein positiver
Einzeltest genugt nicht fur die Behauptung
einer allgemeinen Einsparung.

Einordnung: Evaluation und Skalierung. Die
Anwendung erfolgt gemeinsam mit einem
passenden Verfahrensmodell FO1 bis F20
und dem Methodenprotokoll fur die jeweilige
Messfrage.
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A1 Programmauftrag und Entscheidungsmatrix

Gegenstand Verfahren, Beginn, Ergebnis, Fallgruppen

Problem Belegter Aufwand und offene Hypothesen

Schutzfunktion Unverzichtbare Qualitatsbedingungen

Mandat Zustandige Entscheidungen und Grenzen

Ressourcen Arbeitszeit, Budget und Vertretung

Datengrundlage Zugang, Zweck und Qualitatsprifung

Beteiligung Offene Fragen und Rickmeldung

Abbruch Befugnis und konkrete Ausldser

Fortgang Entscheidungstermin und Nachweise
Diese Vorlage konkretisiert die Der Auftrag wird geandert, wenn Umfang
Beauftragung. Sie wird gemeinsam von oder Folgen wesentlich abweichen. Eine
fachlicher Verantwortung und technische Erweiterung erhalt keine
auftraggebender Leitung ausgefullt. Der automatische Freigabe durch die
Text ist ein Instrumententwurf, keine bereits urspringliche Projektbezeichnung.
erteilte Genehmigung. Entscheidungen und Grunde bleiben im

Zur Freigabe werden Soll-Variante und gemeinsamen Register nachvollziehbar.

Referenz, die offenen Rechtsfragen und der
Erhebungsplan beigefugt. Die Leitung
entscheidet ausdrucklich, welche
Restunsicherheit eine begrenzte Erprobung
erlaubt.
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A2 Datenworterbuch fiir die Pilotmessung

Vorgang

Fallgruppe

Eingang

Vollstandigkeit

Abschluss

Aktive Zeit

Offener Status

Qualitatsbefund

Kanalwechsel

Fehlendgrund
Das Datenworterbuch verbindet Variablen
mit eindeutiger Bedeutung. Die folgende
Struktur wird je Verfahren konkretisiert. Eine
grolBe Anzahl von Feldern ist kein

Qualitatsmerkmal; jede Variable bendtigt
einen Zweck.
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Eindeutige interne Fallkennung

Vorab begrundete fachliche Kategorie
Erster definierter Eingang

Fachlich geklarter Zeitpunkt
Definiertes Ergebnisereignis
Bearbeitung einschlieBlich Nacharbeit
Grund und Alter unerledigter Falle
Prufergebnis nach Fehlerklasse
Wechsel einschlieBlich Unterstitzung

Unbekannt, offen oder nicht zutreffend

Zusatzlich werden Format, zulassige Werte,
verantwortete Quelle und
Aufbewahrungsregel dokumentiert.
Anderungen an Definitionen werden
versioniert; Zeitreihen vor und nach einer
Anderung sind nicht automatisch
vergleichbar.

Vor der Auswertung werden
Mehrfacheintrage, widerspruchliche
Zeitpunkte und unvollstandige Falle gepruft.
Eine Korrektur bendtigt einen begrundeten
Herkunftsnachweis. Unsichere Daten werden
markiert statt unbemerkt bereinigt.
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A3 Interview und Beobachtungsprotokoll

Der Leitfaden richtet sich an Personen, die
ein konkretes Verfahren tatsachlich
bearbeiten oder nutzen. Er fragt nach
Ereignissen und beobachtbaren
Arbeitsschritten. Er ist kein validiertes
psychologisches Messinstrument.

Fragen zum konkreten Fall

1. Was war der Anlass und welches Ergebnis
wurde bendétigt?

2. Welche Informationen mussten Sie zuerst
suchen?

3. Welche Angaben oder Unterlagen wurden
mehrfach bendtigt?

4. An welcher Stelle war unklar, wer
entscheiden kann?

5. Welche Arbeit fand auRerhalb des
sichtbaren Systems statt?

6. Welche Ausnahme lieR sich mit dem
Standardablauf nicht bearbeiten?

Holger Jacobs - 07.10.2026 283

7. Welche Anderung wirde helfen und
welches Risiko kdnnte sie erzeugen?

8. Was mussten Sie lernen und welche Zeit
ware dafur verfugbar?

Auswertung

Die Niederschrift trennt beobachteten
Ablauf, personliche Bewertung und
vermutete Ursache. Widersprechende
Aussagen werden nicht vorschnell
vereinheitlicht. Sie kdnnen auf
unterschiedliche Fallgruppen, Rollen oder
informelle Verfahren hinweisen.

Personenbezogene Angaben werden nur im
vereinbarten und zulassigen Umfang
verarbeitet. Die Ruckmeldung an Teams
konzentriert sich auf Arbeitsbedingungen
und Prozesse. Zitate werden nicht ohne
geklarte Verwendung in o6ffentliche Berichte
ubernommen.
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A4 Finanzmodell und Annahmenregister

Fallzahl

Nutzung

Nettozeit

Stundensatz

Investition

Laufende Kosten

Finanzwirkung

Diskontierung

Das Modell unterscheidet Arbeitszeit,
Ressourcenwert, tatsachlich vermeidbare
Ausgaben und Entlastung anderer Akteure.
Die Formel H =N x u x At/ 60 ergibt
Stunden pro Jahr bei Fallzahl N, tatsachlicher

Nutzung u und Nettozeitersparnis At in
Minuten je umgestelltem Fall.
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Zeitraum und Fallgruppen

Tatsachlich umgestellte geeignete Falle
Prifung und Nacharbeit enthalten
Ressourcenbewertung mit Preisstand
Analyse, Technik, Schulung, Ubergang
Betrieb, Pflege und Qualitatssicherung
Konkrete vermiedene Ausgabenposition

Begrindeter Satz und Zeitraum

Far jedes Jahr wird der Einfuhrungsgrad
getrennt geplant. Doppelzahlungen werden
Uber eindeutige Nutzenkennungen
verhindert. Kontrollarbeit wird entweder
bereits von der Zeitersparnis abgezogen
oder als Kostenposition erfasst, aber nicht
zweimal.

Die Szenarien aus Kapitel 28 sind illustrative
Modellrechnungen. Sie sind keine
Deutschlandprognose und enthalten keine
empirisch bestatigte fiskalische
Realisierungsquote.
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A5 Sensitivitat des illustrativen Rechenbeispiels

800 -

600 +

400

200 +

Kapitalwert in Tsd. Euro

0
—200 A
—400 -
T T

T T
20 25 30 35

T T T T T
40 45 50 55 60

Synthetischer Anteil vermeidbarer Ausgaben in Prozent

Die folgende Rechnung nutzt ausdricklich
erfundene Annahmen aus Kapitel 28. Sie
veranschaulicht, warum Kapazitatsgewinn
und Haushaltswirkung auseinanderfallen
kdonnen. Bei 100.000 Fallen, 70 Prozent
Nutzung und zwdlf Minuten Nettozeitgewinn
entstehen 14.000 Stunden pro Jahr.

Mit 50 Euro Ressourcenwert je Stunde
werden 700.000 Euro Kapazitatswert
berechnet. Erst eine zusatzlich begrindete
Ausgabenwirkung ermaglicht eine fiskalische
Aussage. Hier werden nur zur lllustration
verschiedene Realisierungsanteile
angenommen.
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Unterstellt sind 600.000 Euro
Anfangsinvestition, 100.000 Euro laufende
Mehrkosten, funf Jahre, drei Prozent
Diskontierung und volle Wirkung ab dem
ersten Jahr. Bei einem Realisierungsanteil
von 40 Prozent betragt der Kapitalwert rund
224.347 Euro.

Die Rechnung vernachlassigt eine
Anlaufphase und ist insofern ginstig. Fur
eine reale Entscheidung werden die
pauschalen Anteile durch belegte
Ausgabenpositionen ersetzt. Der
rechnerische Schwellenwert ist keine
Empfehlung, Personalausgaben
entsprechend zu reduzieren.
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A6 Evidenzregister und Priifstatus

Aussage

Typ

Quelle

Prifung

Kontext

Design

Grenze

Gegenbefund

Folge

Das Evidenzregister ordnet jede tragende
Behauptung ihrem Beleg und ihrer Grenze
zu. Es wird parallel zur Ausarbeitung gefuhrt.

Eine Quelle kann verschiedene Aussagen mit
unterschiedlicher Sicherheit stitzen.

Quellen Q1 bis Q35 werden aus der
Vorfassung mit ihrem damaligen Prufstatus
ubernommen. Aktuelle Einzelpriufungen
ersetzen keine vollstandige Revalidierung
des gesamten Bestands. FUr eine
Publikationsfassung mussen bibliografische
Angaben und tragende Aussagen nochmals
konsistent gepruft werden.
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Praziser zu prifender Satz

Beschreibung, Erklarung oder Vorschlag

Q Kennung und Fundstelle

Volltext, Abschnitt oder Abstract

Land, Verfahren und Zeitraum

Methodik und Vergleich

Ubertragbarkeit und Unsicherheit

Abweichende Erkenntnisse

Weitere Recherche oder Erhebung
Die eigenen Verfahrensmodelle und
MalBnahmenblatter haben den Status
Gestaltungsentwurf. Sie erhalten erst nach
Erprobung einen empirischen Befund. Ein

Literaturverweis auf verwandte Prinzipien
andert diesen Status nicht.
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A7 Quellenverzeichnis 1 bis 5
Q1

Q1 Statistisches Bundesamt. Methode der
Erfillungsaufwandsmessung. Laufend
gepflegte Methodenseite. Gepruft wurden
die offentlich verfugbaren Angaben zur
Definition und Berechnungslogik; der dort
verlinkte vollstandige Leitfaden wurde far
diese Fassung nicht ausgewertet.
https://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Bu
erokratiekosten/Erfuellungsaufwand/
methode.html

Q2

Q2 OECD (2025). OECD Economic Surveys
Germany 2025. OECD Publishing, Paris.
Verwendet wurden die offentlich
verfugbaren Kernaussagen zur
Verwaltungsdigitalisierung, Harmonisierung
und Produktivitat. DOI 10.1787/39d62aed-
en.

https://doi.org/10.1787/39d62aed-en

Q3

Q3 OECD (2025). Governing with Artificial
Intelligence The State of Play and Way
Forward in Core Government Functions.
OECD Publishing, Paris. Gepruft wurde die
Executive Summary mit Umfang der
Fallbasis und Voraussetzungen fur den
Einsatz. DOI 10.1787/795del42-en.
https://doi.org/10.1787/795del42-en
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Q4

Q4 Oreq, S., Vakola, M., und Armenakis, A.
(2011). Change Recipients’ Reactions to
Organizational Change A 60-Year Review of
Quantitative Studies. The Journal of Applied
Behavioral Science, 47(4). Gepruft wurde der
Verlagsabstract. Es werden keine
Effektgroflen aus dem Volltext Ubernommen.
DOI 10.1177/0021886310396550.
https://doi.org/10.1177/0021886310396550

Q5

Q5 Edmondson, A. (1999). Psychological
Safety and Learning Behavior in Work
Teams. Administrative Science Quarterly,
44(2), 350-383. Gepruft wurden
Verlagsabstract und bibliografische
Angaben. Der berichtete Zusammenhang
wird nicht als behérdenspezifischer
Kausalnachweis verwendet. DOI
10.2307/2666999.
https://doi.org/10.2307/2666999

Prafhinweis: Ubernommene Angaben
behalten den in der Quelle beziehungsweise
Vorfassung bezeichneten Stand.
Wissenschaftliche Aussagekraft und
konkrete Anwendbarkeit werden fur jede
Nutzung getrennt beurteilt.
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QUELLEN UND NACHWEISE

A8 Quellenverzeichnis 6 bis 10
Q6

Q6 Oregq, S., und Sverdlik, N. Responses to
Organizational Change Evolution of the
Concept, Established Findings, and Future
Directions. Annual Review of Organizational
Psychology and Organizational Behavior, 13,
387-413. Gepruft wurden
Onlinezusammenfassung und bibliografische
Angaben; bibliografische Zuordnung erfolgt
uber DOI und Band. DOI 10.1146/annurev-
orgpsych-020924-064623.
https://doi.org/10.1146/annurev-
orgpsych-020924-064623

Q7

Q7 Moynihan, D., Herd, P., und Harvey, H.
(2015). Administrative Burden: Learning,
Psychological, and Compliance Costs in
Citizen-State Interactions. Journal of Public
Administration Research and Theory, 25(1),
43-69. DOI 10.1093/jopart/muu009. Gepruft:
Abstract und bibliografische Angaben im
institutionellen Publikationsverzeichnis der
University of Kentucky. Keine Ubernahme
von EffektgroRen oder detaillierten Befunden
aus dem nicht ausgewerteten Volltext.
https://scholars.uky.edu/en/publications/adm
inistrative-burden-learning-psychological-
and-compliance-costs/

Q8

Q8 Weiner, B. J. (2009). A theory of
organizational readiness for change.
Implementation Science, 4, Artikel 67. DOI
10.1186/1748-5908-4-67. Gepruft: 6ffentlich
zuganglicher Volltext, insbesondere
Discussion, What is organizational readiness
for change, What conditions promote
organizational readiness for change sowie
Abschnitte zu Messung und Grenzen.
Theoretischer Beitrag, kein allgemeiner
empirischer Erfolgsnachweis fur Behorden.
https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC27
70024/
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Q9

Q9 Shea, C. M., Jacobs, S. R., Esserman, D.
A., Bruce, K., und Weiner, B. J. (2014).
Organizational readiness for implementing
change: a psychometric assessment of a
new measure. Implementation Science, 9,
Artikel 7. DOI 10.1186/1748-5908-9-7.
Gepruft: Abstract, Conceptual framework,
Methods, Study four, Discussion und
Limitations. Das Konzept reproduziert weder
die Skala noch behauptet es eine eigene
Validierung.
https://link.springer.com/article/10.1186/174
8-5908-9-7

Q10

Q10 Information System Authority RIA. Data
exchange layer X-tee. Seitenstand
01.07.2026. Gepruft: Introduction, Operating
principles und How does X-tee work.
Amtliche Systembeschreibung, keine
unabhangige Kosten-Nutzen-Evaluation.
https://www.ria.ee/en/state-information-
system/data-exchange-platforms/data-
exchange-layer-x-tee

Prafhinweis: Ubernommene Angaben
behalten den in der Quelle beziehungsweise
Vorfassung bezeichneten Stand.
Wissenschaftliche Aussagekraft und
konkrete Anwendbarkeit werden fur jede
Nutzung getrennt beurteilt.



ENTBUROKRATISIERUNG IN DEUTSCHLAND | ARBEITSFASSUNG 0.5

QUELLEN UND NACHWEISE

A9 Quellenverzeichnis 11 bis 15

Qi1

Q11 Agency for Digital Government,
Danemark. Background, About the National
Digital Post. Gepruft: From strategy to
legislation. Verwendet fur den historischen
EinfUhrungskontext einschlieBlich der
beschriebenen Befreiungsmadglichkeit.
https://en.digst.dk/systems/digital-post/abou
t-the-national-digital-post/background/

Q12

Q12 Agency for Digital Government,
Danemark. Digital-ready legislation. Gepruft:
The seven principles for digital-ready
legislation sowie Public implementation
impacts. Amtliche Prinzipien und
Prozessbeschreibung.
https://en.digst.dk/digital-transformation/digi
tal-ready-legislation/

Q13

Q13 Government Digital Service. Service
Standard, Point 2, Solve a whole problem for
users. Aktualisiert 29.01.2026. Gepruft: Why
it is important und What it means. Amtlicher
Gestaltungsstandard.
https://www.gov.uk/service-manual/service-
standard/point-2-solve-a-whole-problem
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Q14

Q14 Government Digital Service. Service
Standard, Point 3, Provide a joined up
experience across all channels. Aktualisiert
16.12.2025. Gepruft: Why it is important und
What it means. Amtlicher
Gestaltungsstandard.
https://www.gov.uk/service-manual/service-
standard/point-3-join-up-across-channels

Q15

Q15 DigitalService (17.07.2024). Current
example of digital-ready legislation: the
German Electricity Duty Act. Gepruft:
Darstellung der Visualisierungsmethoden
und Einordnung erwarteter Entlastung.
Projektbericht einer beteiligten Institution;
kein Nachweis der aktuellen Gesetzeslage.
https://digitalservice.bund.de/en/blog/curren
t-example-of-digital-ready-legislation-the-
german-electricity-duty-act

Prafhinweis: Ubernommene Angaben
behalten den in der Quelle beziehungsweise
Vorfassung bezeichneten Stand.
Wissenschaftliche Aussagekraft und
konkrete Anwendbarkeit werden fur jede
Nutzung getrennt beurteilt.
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QUELLEN UND NACHWEISE

A10 Quellenverzeichnis 16 bis 20

Q16

Q16 Verwaltungsverfahrensgesetz, § 35a,
Vollstandig automatisierter Erlass eines
Verwaltungsaktes. Gepruft: Wortlaut der
Einzelnorm bei Gesetze im Internet am
03.10.2026. Keine Prufung samtlicher fach-
oder landesrechtlicher Sonderregelungen.
https://www.gesetze-im-internet.de/vwvfg/
35a.html

Q17

Q17 Onlinezugangsgesetz (0ZG), aktuelle
Fassung bei Gesetze im Internet;
insbesondere §§ 1a, 6 und 11. Gepruft
wurden Portalverbund, Standardisierung
sowie Monitoring/Evaluation.
https://www.gesetze-im-internet.de/ozg/

Q18

Q18 Bundesverwaltungsamt. , Start der
NOOTS-Umsetzung: BVA verantwortet den
Betrieb”. Gepruft: Rollen von BVA und FITKO
sowie Umsetzungsphase ab 1. Juli 2025.
https://bva.bund.de/SharedDocs/Kurzmeldun
gen/DE/Behoerden/Verwaltungsdienstleistun
gen/Registermodernisierung/
Start_ der NOOTS-

Umsetzung BVA verantwortet den Betrieb.h
tml
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Q19

Q19 Bundeskanzler und
Regierungschefinnen und Regierungschefs
der Lander (11.12.2024). Beschluss zum
Vertrag uber Errichtung und Betrieb des
Nationalen Once-Only-Technical-Systems
(NOOTS). Gepruft: Once-Only-Zielbild und
sektorubergreifender Datenaustausch.
https://www.bundesregierung.de/resource/bl
0b/2196306/2325020/c395529830950¢c4725
733d5ed56bf7€9/2024-12-11-mpk-
beschluesse-errichtung-und-betrieb-noots-
data.pdf?download=1

Q20

Q20 Verordnung (EU) 2024/903 -
Interoperable Europe Act. Geprift:
Zielsetzung, Kooperationsrahmen und
Interoperabilitatsbewertungen.
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/903

Prafhinweis: Ubernommene Angaben
behalten den in der Quelle beziehungsweise
Vorfassung bezeichneten Stand.
Wissenschaftliche Aussagekraft und
konkrete Anwendbarkeit werden fur jede
Nutzung getrennt beurteilt.
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QUELLEN UND NACHWEISE

A11 Quellenverzeichnis 21 bis 25

Q21

Q21 Europaische Kommission. European
Digital Identity - Documents. Gepruft: EUDI-
Wallet-Regelungsrahmen und
DurchfUhrungsrechtsakte.
https://commission.europa.eu/publications/e
uropean-digital-identity-documents_en

Q22

Q22 Verordnung (EU) 2024/1689.
Europaischer KI-Rechtsrahmen. Fundstelle
aus der Vorfassung. Der dort angegebene
konsolidierte Stand wurde in dieser
Bearbeitung nicht erneut verifiziert.
Konkrete Anwendungszeitpunkte und
Einstufungen sind vor Einsatz anhand der
amtlichen aktuellen Fassung zu prufen.
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0

J
Q23

Q23 Statistisches Bundesamt. Methode und
Leitfaden zur Ermittlung des
ErfGllungsaufwands; Methodenseite mit
Verweis auf Ausgabe Februar 2026. Gepruft:
Begriffe, Standardkosten-Modell und
Messlogik.
https://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Bu
erokratiekosten/Erfuellungsaufwand/
methode.html
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Q24

Q24 OECD (2025). OECD Regulatory Policy
Outlook 2025. Gepruft: Deutschlandprofil,
Ex-post-Evaluation, risikobasierte
Regulierung und flexible
Regulierungsansatze. DOI
10.1787/56b60e39-en.
https://doi.org/10.1787/56b60e39-en

Q25

Q25 OECD (2026). Smart Regulations,
Strong Business. Gepruft: Priorisierung von
Vereinfachung, risikobasierte und digitale
Umsetzung sowie kontinuierliche Ex-post-
Evaluation.
https://www.oecd.org/en/publications/smart-
regulations-strong-business 93d38770-
en.html

Prafhinweis: Ubernommene Angaben
behalten den in der Quelle beziehungsweise
Vorfassung bezeichneten Stand.
Wissenschaftliche Aussagekraft und
konkrete Anwendbarkeit werden fur jede
Nutzung getrennt beurteilt.
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QUELLEN UND NACHWEISE

A12 Quellenverzeichnis 26 bis 30

Q26

Q26 OECD (2025). Best practice principles
for licensing and permitting: How to manage
risks while supporting growth. Gepruft:
risikobasierte Genehmigungs- und
Kontrollansatze. DOI 10.1787/5f63586d-en.
https://doi.org/10.1787/5f63586d-en

Q27

Q27 Nationaler Normenkontrollrat
(22.05.2025). ,11 Ziele - 60 konkrete
Beispiele des NKR zum Burokratieabbau”.
Gepruft: KMU-Entlastung und weitere
Handlungsfelder.
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Web
s/NKR/SharedDocs/Kurzmeldungen/DE/
Presse/2025-05-11-ziele-60-punkte.html

Q28

Q28 Nationaler Normenkontrollrat (2026).
»,Bundelung im Foderalstaat: Reformhebel
fur eine resiliente und leistungsfahige
Verwaltung”, Kurzfassung. Gepruft:
Problembeschreibung der
Aufgabenzersplitterung und Bundelung als
Reformoption.
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Web
s/NKR/SharedDocs/Downloads/DE/
Gutachten/2025-kurzfassung-
b%C3%BCndelung-im-
f%C3%B6deralstaat.pdf?
__blob=publicationFile&v=1
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Q29

Q29 DigitalService (19.08.2025).
»Digitalcheck: Update fur die funf
Prinzipien“. Gepruft: Weiterentwicklung der
Prinzipien digitaltauglicher Gesetzgebung.
https://digitalservice.bund.de/blog/digitalche
ck-update-fuer-die-fuenf-prinzipien

Q30

Q30 Nationaler Normenkontrollrat
(24.10.2024). ,Wie praxisnahe und digital
umsetzbare Gesetze entstehen”. Gepruft:
Best-Practice-Einordnung des Digitalcheck
und veroffentlichte Ex-ante-
Entlastungsschatzungen ausgewahlter
Regelungsvorhaben.
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Web
s/NKR/SharedDocs/Kurzmeldungen/DE/
Presse/2024-digitalservice-blog-beitrag.html

Prafhinweis: Ubernommene Angaben
behalten den in der Quelle beziehungsweise
Vorfassung bezeichneten Stand.
Wissenschaftliche Aussagekraft und
konkrete Anwendbarkeit werden fur jede
Nutzung getrennt beurteilt.
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QUELLEN UND NACHWEISE

A13 Quellenverzeichnis 31 bis 35

Q31

Q31 Europaische Kommission (2025). Single
Digital Gateway - Objective 2.3 Once-Only
Technical System. Gepruft:
Betriebsaufnahme der gemeinsamen OOTS-
Dienste und Implementierungsstand.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T
XT/?uri=CELEX:52025XC05013

Q32

Q32 Barrierefreie-Informationstechnik-
Verordnung - BITV 2.0, aktuelle Fassung bei
Gesetze im Internet. Gepruft:
Anwendungsbereich und
Grundanforderungen an barrierefreie IT.
https://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/

Q33

Q33 Tabassi, E. / NIST (2023). Artificial
Intelligence Risk Management Framework
(Al RMF 1.0), NIST Al 100-1. Gepruft: Human-
Al-Interaktion, Rollen und
Risikomanagement. DOI
10.6028/NIST.AI.100-1.
https://doi.org/10.6028/NIST.Al.100-1
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Q34

Q34 Bundesamt fur Sicherheit in der
Informationstechnik. Mindeststandard des
BSI zur Nutzung externer Cloud-Dienste,
Version 2.1. Gepruft:
Sicherheitsanforderungen, Transparenz und
Nachweise.
https://www.bsi.bund.de/dok/MST-Cloud

Q35

Q35 Statistisches Bundesamt.
Blrokratiekostenindex, Stand 19. Mai 2026.
Gepruft: Abgrenzung des
BlUrokratiekostenindex als Teilbereich des
Erfullungsaufwands und aktueller
Indexstand.
https://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Bu
erokratiekosten/Erfuellungsaufwand/
buerokratiekostenindex.html

Prafhinweis: Ubernommene Angaben
behalten den in der Quelle beziehungsweise
Vorfassung bezeichneten Stand.
Wissenschaftliche Aussagekraft und
konkrete Anwendbarkeit werden fur jede
Nutzung getrennt beurteilt.
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QUELLEN UND NACHWEISE

A14 Quellenverzeichnis 36 bis 37

Q36

Q36 NIST (2024). Artificial Intelligence Risk
Management Framework: Generative
Artificial Intelligence Profile. NIST Al 600-1.
DOI 10.6028/NIST.AI.600-1. Geprifte
Abschnitte der vorherigen Recherche: 2.2,
2.9, MS-2.5-001 und MS-2.5-003.
Risikobeschreibung und Prufhinweise; keine
deutsche Rechtsnorm.
https://doi.org/10.6028/NIST.Al.600-1
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Q37

Q37 Government Digital Service. Measuring
the success of your service. Service Manual.
Erneut abgerufen am 07.10.2026; verwendet
far die Verbindung von Leistungsdaten und
Nutzerforschung. Eigene MessgrofRen

bleiben als Vorschlage gekennzeichnet.
https://www.gov.uk/service-manual/measuri
ng-success/measuring-the-success-of-your-
service

Prafhinweis: Ubernommene Angaben
behalten den in der Quelle beziehungsweise
Vorfassung bezeichneten Stand.
Wissenschaftliche Aussagekraft und
konkrete Anwendbarkeit werden fur jede
Nutzung getrennt beurteilt.
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ANHANG

A15 Aktualitatspriifung und offene Belege

Am 7. Oktober 2026 wurden die amtliche
Fundstelle zu § 35a VWVI{G, das
Inhaltsverzeichnis des OZG sowie dessen §§
6 und 11 erneut abgerufen. Diese Prufung
betrifft die bezeichneten Inhalte und keine
vollstandige rechtliche Bewertung der
vorgeschlagenen Verfahren.

Die NIST Ubersichtsseite verweist auf das
freiwillige Al RMF 1.0 und dessen
Uberarbeitung. Das Konzept verwendet
ausdrucklich die bezeichnete Ausgabe. Die
britische Methodenseite zur Erfolgsmessung
wurde ebenfalls erneut aufgerufen.

Mehrere erneute Abrufe waren durch
Zugangshurden begrenzt, darunter EUR-Lex

und die verwendete Destatis-Methodenseite.

Daraus wird keine neue Verifikation
abgeleitet. Insbesondere wurde die in einer
Vorfassung genannte konsolidierte KI-
Verordnungsfassung nicht bestatigt; der
Text enthalt deshalb keine darauf gestutzte
verbindliche Anwendungstimeline.
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Offene Arbeiten vor Publikation

Volltexte und genaue Fundstellen fur alle
tragenden Forschungsbehauptungen
sichern.

Normstande und Anwendbarkeit durch
fachjuristisch zustandige Personen prufen.

Unabhangige Evaluationen und gescheiterte
Reformbeispiele systematisch erganzen.

Eigenstandige Quellenbeitrage und
konzeptionelle Ableitungen in einer finalen
Zitationskontrolle trennen.

Diese Offenlegung ist Teil der
wissenschaftlichen Nachvollziehbarkeit. Der
Umfang des Werkes darf nicht mit dem
Abschluss dieser Prifungen verwechselt
werden.
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ANHANG

A16 Glossar der Wirkung und Methodik
Cocorm —————— ageung e |

Baseline

Bearbeitungszeit

Durchlaufzeit

Fallmix

Kapazitatsgewinn

Fiskalische Wirkung

Kontrafaktischer Vergleich

Operationalisierung

Sensitivitat

Transfer

Validierung

Begriffe werden im gesamten Pilot
konsistent verwendet. Abweichende lokale
Bedeutungen sind ausdrucklich zu
dokumentieren. Insbesondere durfen
Ressourcenwert und tatsachliche

Ausgabenwirkung nicht austauschbar
bezeichnet werden.
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Ausgangsmessung vor einer Anderung

Aktive Arbeit einschlieBlich Nacharbeit
Kalenderzeit zwischen definierten Ereignissen
Zusammensetzung unterschiedlicher Fallgruppen
Freie Arbeitszeit bei vergleichbarer Leistung
Belegte Veranderung offentlicher Ausgaben
Begriindete Entwicklung ohne MaBhahme
Ubersetzung eines Begriffs in Messregeln
Anderung des Ergebnisses bei anderen Annahmen
Ubertragung unter gepriiften Bedingungen

Prifung ob Verfahren oder Aussage tragt

Ein gemeinsames Glossar erleichtert
Zusammenarbeit, ersetzt jedoch keine
fachlichen Definitionen einzelner
Datenfelder. Diese werden im
Datenworterbuch mit Geltungsbereich und
zustandiger Stelle gefuhrt.
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ANHANG

A17 Glossar der Organisation und Technik
D L

Once Only

Interoperabilitat

API

Datenherkunft

Kl Assistenz

Quellengebundene Recherche

Human Oversight

Legacy

Notbetrieb

Prozessverantwortung

Veranderungsfahigkeit

Die Begriffe kennzeichnen funktionale
Aufgaben. Sie definieren keine europaischen
oder deutschen gesetzlichen Risikoklassen.
Rechtlich verwendete Begriffe werden

anhand der jeweils anwendbaren Norm
gesondert ausgelegt.
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Zulassige Wiederverwendung vorhandener Informationen

Zusammenwirken von Regeln, Organisation, Semantik und
Technik

Beschriebene Schnittstelle zwischen Systemen
Nachvollziehbarer Ursprung und Anderungsweg
Begrenzte Unterstlitzung einer beschriebenen Aufgabe
Antwortvorbereitung mit ausgewahlten Dokumenten
Wirksame menschliche Prifung und Eingriffsmdglichkeit
Bestehende technische Umgebung mit Abhangigkeiten
Vorbereiteter Ersatz fur notwendige Funktionen
Benannte fachliche Verantwortung im zulassigen Mandat
Nachgewiesene Voraussetzungen fir die Umsetzung
Eine Plattform kann verschiedene dieser
Funktionen verbinden. Die
Produktbezeichnung belegt aber weder
fachliche Richtigkeit noch sichere

Berechtigungen oder organisatorische
Zustandigkeit.
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ANHANG

A18 Programmfahrplan und Entscheidungen

Auftrag
Analyse
Entwurf
Erprobung
Bewertung
Ubertragung
Regelbetrieb

Der Fahrplan ist eine eigene Planungslogik
ab einem noch festzulegenden
Programmstart. Er enthalt keine bereits
vereinbarten Termine oder Budgets. Die
Geschwindigkeit richtet sich nach den
tatsachlichen Voraussetzungen.

Die ersten hundert Tage dienen der
pruffahigen Vorbereitung. Eine Erprobung
kann langer dauern, wenn rechtliche
Kldrung, Datenzugang oder Beschaffung
erforderlich sind. Der Plan wird nicht durch
Ubersprungene Nachweise eingehalten.
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Mandat, Ressourcen und Verfahren festlegen
Belastung und Qualitatsanforderungen belegen
Vereinfachung und Varianten vergleichen
Wirkung und Grenzen kontrolliert untersuchen
Ausweiten, andern oder beenden

Kontext am nachsten Standort prifen

Pflege und erneute Bewertung verankern

Die Leitung bewertet zu jedem
Entscheidungspunkt die zusatzliche
Erkenntnis und den noch offenen Aufwand.
Ein Vorhaben darf beendet werden, wenn
der erwartete Nutzen nicht tragt. Ergebnisse
und Grunde bleiben fur andere Stellen
nutzbar.
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ANHANG

A19 Anforderungen an die empirische Anschlussstudie

Fallauswahl
Daten
Intervention
Vergleich
Ergebnis
Verteilung
Kosten

Review

Flr eine empirisch belastbare
Weiterentwicklung werden reale
Kooperationspartner benétigt. Die Auswahl
sollte unterschiedliche Verfahren und
organisatorische Bedingungen abdecken. Es
werden keine bereits zugesagten Behdrden
oder Unternehmen unterstellt.

Vor der Erhebung sind Datenzugang, Rollen,
zulassige Verarbeitung, Ressourcen und
Veroffentlichung zu vereinbaren. Das
Forschungsteam legt Hypothesen,
Vergleichsdesign und Analyseplan fest. Der
Pilot wird so begrenzt, dass die beteiligten
Personen die notwendige Qualitatssicherung
tatsachlich leisten konnen.
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Begriindung und Grenzen

Definition, Herkunft und Qualitat
Tatsachlich umgesetzte Veranderung
Referenz und alternative Erklarungen
Wirkung einschlieB8lich Unsicherheit
Gewinner, Belastete und Zugang
Einflhrung, Betrieb und Zusatzaufwand

Unabhangige fachliche Prifung

Mindestbestand fiir einen Studienbericht

Die Anschlussstudie kann Aussagen
bestatigen, prazisieren oder verwerfen. Der
Zweck ist eine bessere Entscheidung Uber
tatsachliche Reformen. Das Konzept bleibt
deshalb versionierbar und dokumentiert,
welche Annahmen durch welche Ergebnisse
ersetzt werden.
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ABSCHLUSS

A20 Schlussfolgerungen und Prioritaten

Das Konzept empfiehlt, Entburokratisierung
an vollstandigen Verfahren zu organisieren.
Die entscheidende Frage ist, welche
Anforderungen und Arbeitsschritte fur das
fachliche Ergebnis bendtigt werden.
Digitalisierung folgt dieser Prafung und kann
ihre Ergebnisse technisch unterstutzen.

Gemeinsame Daten und Kl erzeugen Nutzen
unter Bedingungen: eindeutige Bedeutung,
berechtigter Zugriff, verlassliche Quellen,
beherrschbare Fehler und verfligbare
Kompetenzen. Diese Bedingungen werden
im Werk als konkrete Prufauftrage
ausgestaltet. Eine pauschale
Automatisierungsquote wird nicht
behauptet.

Kulturwandel wird an Fuhrung und
Arbeitsorganisation konkret. Lernzeit, klare
Entscheidungsrechte und eine
nachvollziehbare Aufgabenperspektive
machen neue Verfahren umsetzbar.
Langjahrige Erfahrung wird als Quelle fur
Sonderfalle genutzt. Ablehnung wird anhand
konkreter Ursachen untersucht.
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Die erste Prioritat ist ein begrenztes,
messbares Pilotportfolio. Die zweite ist der
Abbau nachweislich unnétiger
Mehrfacharbeit. Die dritte ist die verlassliche
Ubertragung wirksamer Lésungen. Nationale
Einsparungen lassen sich erst nach
Datengewinn, Bereinigung von
Uberschneidungen und Priifung der
Ubertragbarkeit beziffern.

Mit 300 Seiten liegt eine umfassende
konzeptionelle Arbeitsfassung einschlielich
Umsetzungshandbuch vor. Der
wissenschaftliche Abschluss erfordert
weiterhin Quellenvalidierung, reale
Erhebung und unabhangige Prufung. Das
Werk stellt hierfur Modelle,
Entscheidungspunkte und Instrumente
bereit.

Die nachste verbindliche Entscheidung ist
die Auswahl konkreter Pilotverfahren mit
verantwortlichen Stellen und zuganglichen
Daten. An deren Ergebnissen muss sich der
Nutzen des vorgeschlagenen Reformmodells
messen lassen.
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